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Guia para miembros
Gold/Silver/Bronze

Le damos la bienvenida a Ambetter de Peach State Health Plan
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.

9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.pshpgeorgia.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcién! Pagar en linea.  Visite Ambetter.pshpgeorgia.com para conocer aun

- AmbetterQuickPayGA.com mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros
Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que
confia. Nos asociamos con proveedores de atencion primaria (PCP), médicos especialistas
y otros proveedores. Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite
guide.ambetterhealth.com. Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor
que forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones previas

y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.pshpgeorgia.com/health-plans.html.

Ambetter de Peach State Health Plan esta cubierto por Ambetter of Peach State Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de
Georgia. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Ambetter of Peach State Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se
aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance
el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencién médica. La atencion médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variarén segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de
My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia, excepto en Walmart. No se pueden usar las recompensas para comprar bebidas alcohdlicas, productos
con tabaco ni armas de fuego.

AMB23-GA-C-00094 - OFF Exchange


https://Ambetter.pshpgeorgia.com/health-plans.html
https://ambetter.payment.softheon.com/guest/locate-account
https://Ambetter.pshpgeorgia.com
https://guide.ambetterhealth.com
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.pshpgeorgia.com/health-plans/our-benefits.html.

- Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
- Virtual 24/7 Care* - Start Smart for Your Baby®
- Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

- Programa de recompensas My Health Pays®**

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.pshpgeorgia.com.
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Coma bien Muévase mas Cuidese Ahorre
Servicios al Miembro é¢Donde debo acudir para recibir atencion?
Si tiene preguntas, lldmenos al 1-877-687-1180 »
, éSu enfermedad o lesién
(TTY: 1-877-941-9231). Estamos aqui para ayudar. pone en peligro su vida?
Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a8p. m., - Dolores en el pecho - Intoxicacién
- Sangrado que nose detiene - Cortes o quemaduras graves
hora local. - Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas
En la Web si | NO
Para obtener mas informacion, visite Y ;
. Llame al 911 0 . . ..
Ambetter.pshpgeorgia.com. vayna ta sals de 0 SEim s
. . . .y . emergencias (ER). inmediatas
SeI’VICIOS de Intel’pl’etaCIon gl"atUItOS - Lesiones fisicas
o . o o . Enferr_hedadgs como la gripe .
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas - Cambios significativos en el estado de dnimo
L o C - si NO
distintos del inglés. Para obtener mas informacion, llame ;
a Servicios al Miembro. Este servicio les permite a usted z
y a su proveedor hablar de sus problemas médicos o V:::‘:ftz:f,
de salud del comportamiento de la forma que le resulte o o
mas comoda. Los miembros ciegos o con dificultades | A
visuales que necesiten ayuda lingliistica pueden llamar a v v v
P : HRES P Programe una cita Acuda a un centro de Llame a su proveedor de
Servicios al Miembro para recibir interpretacién oral. @en e o417 tare gt:gc:zgde urgencia stenciénprimara (CP),

Para localizar un centro de atencién Para localizar un PCP

de urgencia dentro de la red, visite

dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

guide.ambetterhealth.com

H 1A Virtual 24/7 Care
e Inscrlp(“on 1-800-835-2362
member.teladoc.com/ambetter

Si se inscribio a través del Mercado de Seguros de Salud

. . . . . ., &AUN no lo tiene claro? Recuerde consultar la Guia de
y tiene actualizaciones de sus datos de inscripcion Llame ala Linea de Consultas de Enfermeria, Ambetter para conocer os
disponible las 24 horas, los 7 dfas de la proveedores de la red, a menos
(fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios semana, que figura en su tarjeta de ID. que se trate de una emergencia

en la vida), puede comunicarse con Ambetter Health al 1-877-687-1180 (TTY: 1-877-941-9231). Nuestro horario

de atencion es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596
(TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribio en un plan fuera del mercado de seguros médicos, comuniquese con Servicios
al Miembro para actualizar sus datos de inscripcion, como fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la
vida. Para hacerlo, llame al 1-877-687-1180 (TTY: 1-877-941-9231). Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes,
de8a.m.a8p.m., hora local.


https://Ambetter.pshpgeorgia.com
https://Healthcare.gov
https://Ambetter.pshpgeorgia.com
https://Ambetter.pshpgeorgia.com/health-plans/our-benefits.html
https://member.teladoc.com/ambetter
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Peach State Health Plan esta suscrito por Ambetter de Peach State Inc. que es un
emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Georgia. Ambetter de
Peach State Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluido un nivel de inglés limitado y
la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual, la
identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro.© 2023
Ambetter of Peach State Inc. Todos los derechos reservados. Ambetter.pshpgeorgia.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Peach State
Health Plan y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).
Si considera que Ambetter de Peach State Inc. no le proporcioné estos servicios o lo discrimind
de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluido un nivel de
inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la
orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231). También puede presentar
una queja por teléfono al 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231). Para obtener informacion
sobre como presentar una queja por discriminacion directamente ante la Oficina de

Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,

visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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Ambetter de Peach State Health Plan esta suscrito por Ambetter de Peach State Inc. que es un
emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Georgia. Esta es
publicidad de seguro. © 2023 Ambetter of Peach State Inc. Todos los derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Peach State Health Plan, and are not proficient in
English, you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you
are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Peach State Health Plan y no domina el
inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a
quien esté ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

Vietnamese:

Néu quy vi hoac ngudi ma quy vi dang giup d& co cau héi vé& Ambetter from Peach State Health Plan va khong thanh thao tiéng
Anh, quy vi c6 quyen duoc tre gidp va nhan thong tin bang ngon ngw ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngwdi ma
quy vi dang giup d& mé&c bénh vé thinh giac va/hoac thi gidc gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan cac hé tro va dich
vu phu trg mieén phi va kip thoi. Dé& nhan dich vu théng dich hoéc dich vu phu tr, vui Idng lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

Korean:

| f = Mot =22 g 20| Ambetter from Peach State Health Plan0f| CHEF 2 20| Qe E2 A0 555X FoAIH

HOZ AI2/HHSA B2 X2 §EE &E A7t AFUICH 3t E= Hte =22 H= % o

P_IAfi%Oil A7 U AL A MBSHH £B BE £ U AH|AZ B 2|7} YSL|CtH HY = &
HtO A|2{™ 1-877-687-1180(TTY 1-877-941-9231)H O 2 7t ARt MH|A L0 AHEISFAMA|L.

Chinese:

MR, HEEEEREIRVES, BREERS Ambetter from Peach State Health Plan FEMIERE, BREEXRE, BEEMNRETREF
LUSHIBEEEIANE. MRE, SSEERENESEEITEKH LNEE, BRTEE, FEEfaBIREE S
IREAARTS. ARESEEEHEIIRTS, BEMET ERMSE8, |EER 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231),

Guijarati:

%) duel AUdl dR FUefl Hee 53] 6L EL Ad) 516 U5l Ambetter from Peach State Health Plan [Al2) Usll €13 4 viAui
Ul of S1A, dl dMal 516 WA sU[ (Aetl 2 YHAUR dM 1] AN IHT Hes dell ML) Aaddled wEs1R D, %) di ued] d) BH-l
Hee 53 8L &) Ad] 518 e (5d HARIRAS wAMd] ¢[RIANUS wa 1] Ul[Sd 14 3 B AURA 4] €Y, dl dHa S16 Wl
SUL (Clotl 2 YHUU YSIUS USIA dell A1) UM S2cllell 2 [ESI2 D). vofdle RUd] Yelds Aol UIH Sl HIZ, Ul 5309
1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231) U2 ueUe{l Ad12ilell Hus 53\

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Peach State Health Plan et que
Vvous ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue.
Si vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

Ambharic:

ACAP MLIP AA PO9 Pt AM-F NA Ambetter from Peach State Health Plan ™ £4 NAPT AT ATIAHE N NAUPFE PATRIIR Mgl AT
NLHO NEILP AC8H AT OBLE PA99)TF AONF AAPT: ACAP MLIR AA P9 LT AGHT 917 TyFY PaY, LG PE PADAAYF AG/M L 9D
PALF FoC NAPFT AJH ACSFPTT AT A1AIARTTT PA FR19° MR, AT NTHE- PARHNA AONE AAPF: PHCFI® MEIR 87T
ATA% T TT ATR9TF ANAP N 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231) PANA A1 AT T PTo4

Hindi:

3R 3T 37 HIS AT cAfeh Foraehr 3T AErIar < I& &, & U1 Ambetter from Peach State Health Plan 3 S W47 § 31 30 gt
3o 3 IR AE &, 3 TR 3=y 7T 3 o AR T W TG HR SAABRY UT e T AP . 3R ITqep A1 el 0y
cafes a1 FIehT 3T F1eE 9 T €, Aot 3/ Sme 3 FHE it & RS89 aradid antdd el &, ar et faar e amrd &
3R G R eI FErddl AR JATT UTd e T HTABR . He[dTe IT Ferdeh Jd1T UTd el & forw pur 1-877-687-1180 (TTY
1-877-941-9231) W T VAT ¥ TUF L.

French Creole:

Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen kesyon sou Ambetter from Peach State Health Plan, epi nou pa métrize Angle, nou gen
dwa pou jwenn éd ak enfomasyon nan lang nou gratis epi nan moman ki apwopriye a. Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen
yon pwoblém pou tande ak/oswa yon pwoblém pou we ki pétibe kominikasyon nou, nou gen dwa pou resevwa asistans ak sévis
oksilye gratis epi nan moman ki apwopriye a. Pou resevwa sévis tradiksyon oswa sévis oksilye yo, tanpri kontakte Sévis Manm yo
nan 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

Russian:

Ecnu y Bac nnu y nuua, kKoTopoMy Bbl MOMoraeTe, BO3HUKIN Kakue-nnbo Bonpockl 0 nporpamMme ctpaxoBaHus Ambetter from Peach
State Health Plan, npu 3Tom Bbl He[OCTaTOYHO XOPOLLO BriageeTe aHrnUMCKMM S3bIKOM, Bbl MMEETe NpaBo Ha GecnnaTHyto u
CBOEBPEMEHHYI0 MOMOLLIb U MHGOPMALMIO Ha CBOEM POAHOM A3blke. Ecnn y Bac nnn y nuua, KOTopoMy Bbl MOMoraeTe, HabnogaeTcs
Kakoe-nnbo HapyLLeHve crnyxa u/unn 3peHunsi, KoTopoe NPensTCTBYET KOMMYHMKaLIMKW, Bbl UMeeTe NpaBo Ha GecnnaTtHble u
CBOEBPEMEHHbIE BCOMOraTenbHble yCryry 1 MoMoLLpb. [1ns nonyYyeHns ycnyr nepesoga unn BCriomoraTesbHbIX ycryr obpaTutecs B
oTAen obCnyxmnBaHWsa y4aCcTHUKOB MPOrpaMMbl CTpaxoBaHusi Mo Homepy 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).




le dsanll 8 Gall el & WISy 231G e L oS5 W5 «sAmbetter from Peach State Health Plan Jss diul saclud (ads g2l i el (S 13)
b Gl cliald (Jaal sl (a5 By pmy i/ 5 Anans Als (o Sl p20 L Gt (s ol il i€ 1) aliall gl 85 A8 (6 ()90 (e lialy e slaall 5 BacLisal)
e sbac Y cleas o Juai¥) a y dgilial claxd gl daa il clead A1) il gl 5 A8ISS (6 (50 (g Al ilend g Cilaclise 3
.1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231)

Arabic:

Se tiver davidas acerca da Ambetter from Peach State Health Plan, ou estiver a ajudar uma pessoa com dividas acerca desta,
e ndo dominar o inglés, tem o direito de obter ajuda e informagdes no seu idioma sem qualquer custo e de forma atempada. Se
Portuguese: tiver uma condig&o visual e/ou auditiva que dificulte a comunicag&o ou estiver a ajudar uma pessoa com uma condigéo deste
tipo, tem o direito de receber equipamentos ou servigos de assisténcia sem qualquer custo e de forma atempada. Para receber
tradugGes ou servigos de assisténcia, contacte servicos de membro através do nimero 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

el 5 S 3yl Ga el e Kl 5 <2 5la Ambetter from Peach State Health Plan sl (s i€ e S g4y 251048 53 8 L laii K
G S a i |y Bl (585 4S 2,10 (i L () s S S e S ) 4y 251048 (5258 L Lad S1 S il 50 g 4y 5 g8l 4 lsA Gl )
o lad 43 Liae | colead L Ladal (salaal ciledd 5 lacSaS cdly 5o (5 ,gﬁdkﬁ)acé}agjg&\)qumpoujq 1 el Clad s lacsasS oy Hla

8o el 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231)

Persian:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Peach State Health Plan hat und nicht Englisch spricht, haben Sie
das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine

German: Hor- und/oder Sehbeeintréachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).

CEHEVLHBEANEL T SO AL, Ambetter from Peach State Health Plani=D (\ T Z BRI % &5 0IES. HECHE
AEd THERNDZA LY —ICCHEOTEBTANLTPEREBDICENTEES, CEHEP. HAENNEL TLBHOA
OFEEPHEEOREBOLOPYRYLNEL MEETH, BRI DA LY —(CHIY —EREZTZCLNTEET, BRPHE
Bhtr—EXEZ1FB(Z(X, 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231)D A N—H—E X [Z T £ &L,

Japanese:

AMB23-GA-C-00057
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