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Le damos la bienvenida a Ambetter de WellCare of New Jersey
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.WellCareNewJersey.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite Ambetter.WellCareNewJersey.com para conocer
- AmbetterQuickPayNJ.com aun mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida
- Inscribirse en el pago y las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la

automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con proveedores de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.WellCareNewJersey.com/health-plans.html.

Ambetter de WellCare of New Jersey estd cubierto por WellCare Health Insurance Company of New Jersey, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el
Mercado de Seguros de Salud de New Jersey. Esta es una promocion de seguro. ©2023 WellCare Health Insurance Company of New Jersey, Inc. All rights reserved.
*Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido
de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care.
Ambetter Health no proporciona atencién médica. La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y noson
agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de salud variardn segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo
momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de farmacia de envio por correo

- Programa de recompensas My Health Pays®**

| \N\WellCare
of New Jersey

Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.WellCareNewJersey.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de administracion de la atencion
- Start Smart for Your Baby®
- Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.WellCareNewJersey.com.
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Coma bien

Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-844-606-1926
(TTY: 711). Estamos aqui para ayudar. Nuestro
horario de atencion es de lunes a viernes,

de 8a.m. a8 p.m., horalocal.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
Ambetter.WellCareNewJersey.com.

Servicios de interpretacion gratuitos
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
linglistica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion
Debe ponerse en contacto con GetCovered NJ

para actualizar sus datos de inscripcion (fecha de
nacimiento, direccion, ingresos o cambios en su vida)

o para finalizar la cobertura con Ambetter Health. Visite

Muévase mas
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Cuidese Ahorre

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion

pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho - Intoxicacion

- Sangrado que no se detiene - Cortes o quemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas

si |

NO

v v
Llame al 911 0

vaya a la sala de
emergencias (ER).

¢Necesita atencion

inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de dnimo

NO
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Programe una cita
en Virtual 24/7 Care

Virtual 24/7 Care

1-
member.teladoc.com/ambetter

Llame a su proveedor de
atencion primaria (PCP),
psiquiatra o terapeuta

Acuda a un centro de
@ atencion de urgencia
delared

Para localizar un centro de atencién
de urgencia dentro de la red, visite

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

800-835-2362

guide.ambetterhealth.com

®

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos
que se trate de una emergencia.

¢Aun no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.

nj.gov/getcoverednj o llame al 1-833-677-1010 (TTY: 711).


https://Ambetter.WellCareNewJersey.com
https://nj.gov/getcoverednj
https://Ambetter.WellCareNewJersey.com
http://Ambetter.WellCareNewJersey.com/health-plans/our-benefits.html
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://member.teladoc.com/ambetter

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter from WellCare of New Jersey esta suscrito por WellCare Health Insurance Company
of New Jersey, Inc., que es un proveedor Calificado de Planes de Salud en el Mercado de
Seguros de Salud de New Jersey. WellCare Health Insurance Company of New Jersey, Inc.
cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por motivos de
raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua
materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientaciéon sexual, la identidad
de género o las caracteristicas sexuales). Esta es una solicitud de seguro. © 2023 WellCare
Health Insurance Company of New Jersey, Inc. Todos los derechos reservados.
Ambetter.WellCareNewJersey.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter from WellCare
of New Jersey y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma
sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-606-1926 (TTY 711). Si
considera que WellCare Health Insurance Company of New Jersey, Inc. no le proporcioné estos
servicios o lo discriminé de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de
origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo
(incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas
sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al

1-844-606-1926 (TTY 711). También puede presentar una queja por teléfono al
1-844-606-1926 (TTY 711). Para obtener informacién sobre como presentar una queja por
discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from WellCare of New Jersey, and are not proficient in
English, you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you

English: are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-844-606-1926 (TTY 711).

Spanish: Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter from WellCare of New Jersey y no domina el
inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a
quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-844-606-1926 (TTY 711).

Chinese: MRE, BREIEEREINES, BRIR Ambetter from WellCare of New Jersey FTTHHIRIRE, ERMEBEIEE, SERERRETR
RLUSRISREEMNE. MRE, sEEEREESEROMEIR D LAIRRE, BT8R, CEERRENFESHED
IREIRTS. BERUSHIESEEERS, RS2 EIRFEER, B5E2 1-844-606-1926 (TTY 711),

Korean: 3t E= HBlo| 22 dh= 20| Ambetter from WellCare of New Jerseyl| L8 R 20| Q= A2 Fojof

SHE Q1012 A XA & X[ {nt HEE 23 Ha|7} A& L At e Aot =22 Hhe =3 XMooz
O|AtAEOf BOj7t e B Alelﬁ.’éﬁﬂl R EX T W MHAE g2 HE|7 ASLICH HY £ MH|IAE
2o Al2{H 1-844-606-1926(TTY 711)HO 2 7t UK} MH| AL AHESIFAAIL,

Portuguese: Se tiver duvidas acerca da Ambetter from WellCare of New Jersey, ou estiver a ajudar uma pessoa com duvidas acerca desta, e
nao dominar o inglés, tem o direito de obter ajuda e informagdes no seu idioma sem qualquer custo e de forma atempada. Se
tiver uma condicgéo visual e/ou auditiva que dificulte a comunicag&o ou estiver a ajudar uma pessoa com uma condi¢céo deste
tipo, tem o direito de receber equipamentos ou servigos de assisténcia sem qualquer custo e de forma atempada. Para receber
tradugdes ou servigos de assisténcia, contacte servigcos de membro através do nimero 1-844-606-1926 (TTY 711).

Gujarati: ol dda wedl d BYsl Hee 53 Wl € Al 518 A5dl Ambetter from WellCare of New Jersey (A2l Uil €ld w4
{A29HL Ul o U, Al dHA SIS WA UL [Cotl WA HHAMR dHIZ) INIHT Hee dal HIE Anddledl 24[Es1R B. %) di)

wad] di Buel Hee 53 Wl €1 A 518 U5 AARIAMSA wA /Meddl ¢[RlaANUs Warellel] Yl[Sd €U 3 % AR WdRlud]
SIY, dl dHA 16 W U [Cell WA UHUY USIUS USIA 2l A UIH Sclledl wESIR D, wofalle, wAdl HslAs Aol UM
53l HI2, 5Ul 539 1-844-606-1926 (TTY 711) U UeUs(l Ad12lsil AuS 53,

Polish: Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania dotyczace Ambetter from WellCare of New Jersey, ale nie postugujecie sie
biegle jezykiem angielskim, macie prawo do uzyskania pomocy i informacji w swoim jezyku bez dodatkowych kosztéw i w
odpowiednim czasie. Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie problemy ze stuchem i/lub wzrokiem, ktére utrudniajg
komunikacje, macie prawo do otrzymania pomocy i ustug pomocniczych bez dodatkowych kosztéw i w odpowiednim czasie. Aby
uzyskac¢ ttumaczenie lub ustugi pomocnicze, nalezy skontaktowa¢ sie z Ustugi cztonkowskie pod numerem 1-844-606-1926
(TTY 711).

Italian: Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from WellCare of New Jersey e non ha una perfetta
padronanza della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e tempestivamente. Se
Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la comunicazione, ha il
diritto di ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio ausiliario, contatti i
Servizi per i membri al numero 1-844-606-1926 (TTY 711).

Arabic: Baclusall Lo Jpeandl 3 gl elals oy 50y AL e L oS5 o) 5 cAmbetter from WellCare of New Jersey dss aiuf saclud (add 53l 5f el o\S 13
Glaelue il & all dhali (Jual ) dmm)@,\/}wuuw@umuum@i bl i€ 1) il gl g AASS 6 (50 (g il e gladll
1-844-606-1926 (TTY 711) oo slume¥) cilasa o Juai¥) oy ) ilasi 5f dam il et L) el < g1 a5 AAISS 1 (50 (pe ) lasd s

Tagalog: Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from WellCare of New Jersey, at hindi ka
mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap
na paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon,
may karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para
makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro sa 1-844-606-1926 (TTY 711).




Russian:

Ecnu y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl MoMoraeTe, BO3HUKIM Kakue-nnbo Bonpockl 0 nporpamMme ctpaxoBaHust Ambetter from
WellCare of New Jersey, npy 9TOM Bbl HEAOCTAaTOYHO XOPOLLO BriageeTe aHrMUACKUM A3bIKOM, Bbl MMeeTe NpaBo Ha GecnnaTHyo
1 CBOEBPEMEHHYIO NMOMOLLb ¥ MHOPMaLMIO Ha CBOEM POAHOM sA3bike. Ecnn y Bac unu y nvua, KoTopomy Bbl MOMOraeTe,
HabniogaeTcs kakoe-nMbo HapyLLeHWe cnyxa u/unm 3peHusi, KoTopoe NPensaTCTBYeT KOMMYHMKaLWK, Bbl UMeeTe NpaBo Ha
GecnnaTtHble U CBOEBPEMEHHbIE BCMIOMOraTerbHbIe YCyr U noMoLb. [Ins nonyyeHust ycrnyr nepesofa Unuv BCroMoraTenbHbIX
ycnyr obpaTtuTech B 0TAen 06CnyXnMBaHWsA y4aCTHUMKOB MPOrpamMmbl CTpaxoBaHus no Homepy 1-844-606-1926 (TTY 711).

French Creole:

Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen kesyon sou Ambetter from WellCare of New Jersey, epi nou pa méetrize Angle, nou
gen dwa pou jwenn ed ak enfomasyon nan lang nou gratis epi nan moman ki apwopriye a. Si ou menm, oswa yon moun w ap
ede, gen yon pwoblém pou tande ak/oswa yon pwoblém pou weé ki pétibe kominikasyon nou, nou gen dwa pou resevwa asistans
ak sevis oksilyé gratis epi nan moman ki apwopriye a. Pou resevwa sévis tradiksyon oswa sévis oksilyé yo, tanpri kontakte Sevis
Manm yo nan 1-844-606-1926 (TTY 711).

Hindi:

IR 31T AT HIS VAT b ForahT 3T FETIAT X I8 &, 9 TrF Ambetter from WellCare of New Jersey ¥ S T47 § 3R 310 gt
3l 3 AR A€ €, A TUDT 30l 79T 3 A HR T W T 3R DR UTE et &1 HRABR . 30K 3maept a1 fopedt 4
eafeh &1 fSIEehT 31T Aee &Y T ¥, ool 3R/AT ST H FoHEar gl & 3R 589 araa arfd el &, a 3mgent faar et amrd & 3
FHI W FETTH T AR FaTt urg o¥et &1 AAFR &, e A1 TeTded Hart Urg it & fo FUAT 1-844-606-1926 (TTY 711)
W T [T T TUSH &Y.

Vietnamese:

Néu quy vi hodc nguwoi ma quy vi dang gilp d& c6 cau héi vé Ambetter from WellCare of New Jersey va khong thanh thao tiéng
Anh, quy vi c6 quyen duoc trg gidp va nhan thong tin b&ng ngon ngw ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc nguwéi ma
quy vi dang giup d& méc bénh v& thinh giac va/hodc thi gidc gay can tré giao tiép, quy vi ¢ quyén dwoc nhan cac hd tre va dich
vu phu tro mién phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tr, vui 1dng lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb 1-844-606-1926 (TTY 711).

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from WellCare of New Jersey et que
vous ne maitrisez pas I'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue.
Si vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-844-606-1926 (TTY 711).

Urdu:

S5 eom 0 ke ixe 50 K 0y ) o Culah)iu\l‘yuua)h:iAmbetter from WellCare of New Jersey o5 ux =S 23 ol S Gea Legil S
G5S e S s Uyl Cielons Gl ey S 23 ol (S G Lol 81 5a 1S 5 S Juala o slaa g) 330 iy 5) i sbae S e () o1 S
JAIA&_ILAJAUJ\A.ALI/\AA‘)J :&SC\)SJAIAA_\LA_\;J}\Jlu\ujms_\!}‘)a)}\u_\sn}sgf\ye:@y\&qujgjuun_&a\ycuwywjagwf
«01S Al ) s s sas  1-844-606-1926 (TTY 711) s S el S i S
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