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Le damos la bienvenida a Ambetter de MHS
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.mhsindiana.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcién! Pagar en linea.  Visite Ambetter.mhsindiana.com para conocer aun

- AmbetterQuickPayIN.com mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago Unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con médicos de atencion primaria (PCP), medicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor
que forma parte de la lista mds actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.mhsindiana.com/health-plans.html.

Ambetter de MHS estd cubierto por Celtic Insurance Company, que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Indiana.

Esta es una promocion de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique
un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el
deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La atencion médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variarén segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de

My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
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Ambetter.mhsindiana.com/health-plans/our-benefits.html.

- Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
- Virtual 24/7 Care* - Start Smart for Your Baby®
- Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

- Programa de recompensas My Health Pays®**

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.mhsindiana.com.
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Servicios de interpretacién gratuitos emergencias (ER). s
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas | Cambiodgnmoauos o ado dednimo
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Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

Para localizar un centro de atencién
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Inscripcion Vil 247 Care
. . Cls s ’ member.teladoc.com/ambetter
Si se inscribi6 a través del Mercado de Seguros de Salud  REEEIEES

. . . . . P ¢AUnN no lo tiene claro? Recuerde consultar la Guia de

y tiene actualizaciones de sus datos de inscripcion @ Liame a  Linea de Consulas de Enfermerta @ég?:étdeérgirdaecgn%%er los
(fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios oot e Pt e s eta oD, e <6 trate de una emergencia.
en la vida), puede comunicarse con Ambetter Health

al 1-877-687-1182 (TTY: 1-800-743-3333). Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 8a.m. a8 p. m.,

hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribid en un plan

fuera del mercado de seguros médicos, comuniquese con Servicios al Miembro para actualizar sus datos de
inscripcion, como fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la vida. Para hacerlo, llame al 1-877-687-1182

(TTY: 1-800-743-3333). Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes, de 8a. m. a 8 p. m., hora local.
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Declaracién de No Discriminacion

Ambetter de MHS esté suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan de
salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Indiana. Celtic Insurance Company
cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina por motivos

de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluido un nivel de inglés limitado y la

lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacién sexual,

la identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es una solicitud de seguro.

© 2023 Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados. Ambetter.mhsindiana.com

Si usted, o alguien a quien estd ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de MHS y no
domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacidn en su idioma sin costo alguno y
de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien estd ayudando, tiene un impedimento auditivo
o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares
sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Si considera que Celtic Insurance Company no le proporciono estos servicios o lo discrimind
de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluido un nivel de
inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la
orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333). También puede presentar
una queja por teléfono al 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333). Para obtener informacion
sobre cémo presentar una queja por discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., visite
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from MHS, and are not proficient in English, you have the
right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an
auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no cost
and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-877-687-1182 (TTY
1-800-743-3333).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de MHS y no domina el inglés, tiene derecho a
obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien estéa ayudando,
tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros
al 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Chinese:

RE, REEE/EHIHS, BEIAmbetter fom MHS STEIMRIE, EEEE, GHORRRELRECHSEEREE)
MRS, MBE, REEAEHIIESEEITIREN LORE, BHETHE, CERNeEI R EEHEsIERRE, B2
{SEREIENRES, PUHES AR, B 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333),

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from MHS hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das Recht,
kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine Hor-
und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah zusétzliche
Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden Sie sich an
den Kundendienst unter 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Pennsylvanian
Dutch:

Wann du, odder epper wer dir helft, hen Frooge iwwer Ambetter from MHS, un sin net proficient in Englisch, du hoscht die Recht
um Helf zu griege un Information in dei Schprooch mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Wann du, odder epper wer dir helft, hen
en Auditory un/odder Sehlich Condition die iss schlecht fer Communication, du hoscht die Recht Auxiliary Aids zu griege un
Services mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Fer Iwwersetzing odder Auxiliary Services zu griege, sei so gut un ruff Member
Services um 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Burmese:

:@moasj 20C VI oocm@e‘?ooooefézoa@ Ambetter from MHS 326|0m0CssC ooooomsj GOsR$IQPS GLICD|0s
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Arabic:

L;l 039 Oe lirly e sleall 5 acbusall e Jganll 8 Gall chald o 501 430G e L oS5 s cAmbetter from MHS Jiss il saclus padd sl of el LJLS 13)
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Korean:

ot £ Hotel =82 gh= 20| Ambetter from MHSO]| Cist 2E0
Ao XMAESHH 22 X1t R E g A7t d&LIct st =
o7 U BR AQHEGA FE EE =7 W MHAE B2 A

™ ol
AZE o 2 oIAtA £
= o
= = =
687-1182(TTY 1-800-743-3333) H 2 2 7} AR} MH|A L0 MBS FTMA|L,

Al2{H 1-877-

Vietnamese:

Neu quy vi hodc ngwodi ma quy vi dang gidp do 6 cau hoi vé Ambetter from MHS va khong thanh thao tiéng Anh, quy vi co
quyén duoc trg giup va nhan thong tin bang ngon ngu ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang
giup & mac bénh vé& thinh giac va’hodc thi giac gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan céc hé tre va dich vu phy tro
mién phi va kip thoi. Dé nhan dich vu thdng dich hoac dich vu phu trg, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from MHS et que vous ne malitrisez pas
I'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si vous-méme ou une
personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez bénéficier gratuitement et
en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services auxiliaires, veuillez contacter
Services aux membres au 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Japanese:

CHELHRIEANEL TWHBMBOAN. Ambetter from MHSIZ DWW T ZBRE % HiF5 DRSS, HEEICHEAR L THERA DA
ALY —ICCHEOTETANLTOBREBSCLNTEFT., THEY. HEENNEL TO 2O ADEELCHEEDRRED =
HPYRYAEL IMEETEH. EBRADAA L) —(CHEIYT—EXEZ R ENATEET, FROEEIY—EREZHF 32,

1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333)D 4 » N—H —E R ZTEE L &L,




Dutch:

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over Ambetter from MHS en de Engelse taal niet machtig is, hebt u het recht om
kosteloos en tijdig hulp en informatie in uw taal te krijgen. Als u, of iemand die u helpt, een auditieve en/of visuele beperking heeft
die de communicatie belemmert, hebt u recht om kosteloos en tijdig hulpmiddelen en ondersteuning te ontvangen. Om vertaal- of
ondersteuningsdiensten te ontvangen, kunt u contact opnemen met Ledenservice via 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from MHS, at hindi ka mahusay sa Ingles,
may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan. Kung
ikaw, 0 ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may karapatan
kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap
ng mga serbisyo sa pagsasalin 0 mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Russian:

Ecnu y Bac nnu y nuua, KOTOpoMy Bbl MOMOraeTe, BO3HWKIN Kakne-nmbo Bonpockl 0 mporpaMmme cTpaxoBaHust Ambetter from
MHS, npv 3TOM Bbl HEAOCTATOYHO XOPOLUO BriafeeTe aHrMUACKAM S3bIKOM, Bbl MMEETe NpaBo Ha 6ecnnaTHylo Y CBOEBPEMEHHYIO
MOMOLLb 1 MHPOPMaLIMIO Ha CBOEM POAHOM A3bike. Ecnn y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl NomoraeTe, HabnoaaeTcs kakoe-nmbo
HapyLUeHue criyxa u/unm 3peHus, KoTopoe NPensaTCTByeT KOMMYHUKaLUK, Bbl MMeeTe NpaBo Ha BecnnaTHble U CBOEBPEMEHHbIE
BCMomMoraTernbHble YCryr 1 NoMoLLb. [ins nonyyeHns ycnyr nepesofa Unm BcriomorartesbHbIX YCryr obpaTtuTecs B oTAenN
o6cnyXMBaHUS y4aCTHUKOB NPOrpamMMbl CTpaxoBaHusi no Homepy 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333).

Panjabi:

7 3, 7 3T3 T HEw i3 A1 @8 fan fena=t ©® Ambetter from MHS €1 J€! ARTS I6, %3 IH %110+t {9 HI™93 &di 4w
3, 31 3T Wiyt I & fawt form i3 = w13 7 i Hee w3 AreaTdt Y3 9de & wifdard J1 A 3378, Al 3973 ©ATd Hee o3
e T fori fenast § A »i3mt Rue Hadt o€t mifiesr 3, 1 Hed fT garee uet 3, 31 3074 fawt fan o3 w3 ™ fig marfea
FAITEST w13 Aerel Y3 996 1 waard J1 wigee 7 Afes Aerel Y3 996 B, fqaur aaa 1-877-687-1182 (TTY
1-800-743-3333) '3 Wod ATl 318 Hudd 93|

Hindi:

3R 3T T PHlg VT SHfe FITeB! 3TT TSIl HR IQ §, P U Ambetter from MHS I T[S U § 3R 37 g1 sl & mifgr A& §,
@ ST ST U § GOt SR THT IR G 3R STHHRI U = BT SABR 7. 3R AU 1 forelt T e ot it amg
Teg HR @ 8, Y SiR/AT S B gut gt 8 3R 3T STareid a1fid gielt 8, Y SHudhy foen et anTd & SfR a9 W WgTad
gl $ m PR BT ARBR 8. AT U1 YSH YaTd Ut R P (¢ HUAT 1-877-687-1182 (TTY 1-800-743-3333) TR
e .
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