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Tarjeta de informe del mejoramiento de la calidad del 2015

Acceso a Proveedor médico primario (Primary Medical Provider; PMP) Meta Puntuacion
Ubicacion geografica: 1 proveedor médico primario a menos de 30 millas de cada 100% v
afiliado
Disponibilidad de citas: Visita de rutina en un plazo de 30 dias 100% 99.1%
Disponibilidad de citas: Visita para adulto enfermo en un plazo de 48 horas 100% v
Disponibilidad de citas: Visita pediatrica para nifio enfermo en un plazo de 24 horas 100% v

Desempeiio del Centro de Llamadas de Servicios para los Miembros
Velocidad promedio de contestar las llamadas [menos de 30 segundos] >80% v
Tasa de llamadas abandonadas <5% v
Comparacion del desempefio en comparacion con las Guias de Practica
[Segun se mide por las auditorias de HEDIS]
- . National
- Tasas del servicio de salud preventiva - 75t percentile
Evaluacion del indice de masa corporal en adultos 93% 75%
Examen de deteccidn de cancer del cuello del utero 79% 36%
Visitas de nifio sano [3-6 afios de edad] 81% 59%
Prueba de deteccidn de cdncer colorrectal 72% 49%
- Visitas de atencidn para el embarazo -
Atencion prenatal oportuna 94% 76%
Atencidn posparto oportuna 88% 65%
- Atencion de enfermedades crénicas -
Asma: Administraciéon de medicamentos 50% 100%
Diabetes: Prueba de la HbAlc 94% 91%
Diabetes: Prueba de los rifiones 91% 91%
Diabetes: Examen de la vista 72% 31%
Hipertensidn: Control de la presidn sanguinea 76% 51%
- Atencion de la salud conductual -

Control antidepresivo: Fase aguda [adherencia del afiliado] 74% 83%
Control antidepresivo: Fase de continuacidon [adherencia del afiliado] 56% 71%
Seguimiento después de la hospitalizacion para la salud conductual [en los primeros 7 68% 24%
dias de cuando se le haya dado de alta]

Tratamiento para el consumo de sustancias [en los primeros 14 dias del diagnéstico] 37% 41%

En Ambetter de MHS nos esforzamos continuamente para asegurar el acceso oportuno a los profesionales médicos
(incluido el acceso mediante nuestra iniciativa de Optimizacién de la Red). Asimismo, estamos realizando actividades
para aumentar las tasas de servicios de salud preventiva y asegurar el control éptimo de padecimientos créonicos
(incluido el acceso mediante la divulgacion a afiliados a través de canales multiples y la colaboracidn de profesionales
médicos 1:1).

Por favor, consulte el sitio de Internet de Ambetter de MHS para obtener informacién sobre:

++ Las recompensas disponibles para mantenerse al dia de su salud
¢ Los servicios de administracidn de la atencion
+* Los programas de manejo de la salud

Meta alcanzada o excedida Acercandose a la meta Oportunidad para mejorar
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