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control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
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Le damos la bienvenida a Ambetter de Louisiana Healthcare Connections
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el

1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.LouisianaHealthConnect.com.

Su cuenta de miembro le permite acceder a su informacion de beneficios y cobertura, su programa
de beneficios, su informacion de reclamaciones, su ID digital y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite Ambetter.LouisianaHealthConnect.com para

- AmbetterQuickPayLA.com conocer aun mas formas de pago. Recibira el paquete de
- Inscribirse en el pago bienvenida y las tarjetas de ID de miembro una vez que haya
automatico de facturas pagado la totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con medicos de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.LouisianaHealthConnect.com/health-plans.html.

Ambetter de Louisiana Healthcare Connections esta cubierto por Louisiana Healthcare Connections, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado
de Seguros de Salud de Louisiana. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Louisiana Healthcare Connections, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como
Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a
los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona
atencion médica. La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.

** Los costos relacionados con la atencion de salud variaran segin el miembro y el plan en el que esté inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la

cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite

Ambetter.LouisianaHealthConnect.com/health-plans/our-benefits.html.

- Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
- Virtual 24/7 Care* - Start Smart for Your Baby®
- Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

- Programa de recompensas My Health Pays®**

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.LouisianaHealthConnect.com.
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@ ¢AUN no lo tiene claro? Rectl)ierde consultar la Gtua de
i Teleile mi i ITe i Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria, Ambetter para conocer los
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0 cambios en la vida), puede comunicarse con
Ambetter Health al 1-833-635-0450 (TTY: 711). Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 8a.m. a8 p. m.,
hora local. También puede visitar Healthcare.gov o llamar al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325).
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Declaraciéon de No Discriminacion

Ambetter from Louisiana Healthcare Connections esta suscrito por Ambetter Health of
Louisiana, Inc., que es un proveedor Calificado de Planes de Salud en el Mercado de Seguros
de Salud de Louisiana. Ambetter Health of Louisiana, Inc. cumple con las leyes de derechos
civiles Federales aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de
origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo
(incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas
sexuales). Esta es una solicitud de seguro. © 2023 Ambetter Health of Louisiana, Inc. Todos los
derechos reservados. Ambetter.LouisianaHealthConnect.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter from Louisiana
Healthcare Connections y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en
su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando,
tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacién, tiene derecho a recibir
ayuda y servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios
auxiliares o de traduccién, comuniguese con Servicios para Miembros al 1-833-635-0450 (TTY
711). Si considera que Ambetter Health of Louisiana, Inc. no le proporcioné estos servicios o lo
discrimind de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos
un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el
embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales),
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-635-0450 (TTY 711). Puede presentar una
gueja por correo a Attn: Appeals and Grievances PO Box 10341 Van Nuys, CA, 91410; por
teléfono llamando al 1-833-635-0450 (TTY 711); o por fax al 1-833-886-7956. Para obtener
informacidn sobre como presentar una queja por discriminacion directamente ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., visite
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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Ambetter de Louisiana Healthcare Connections esta suscrito por Ambetter Health of Louisiana,
Inc., que es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de
Louisiana. Esta es publicidad de seguro. © 2023 Ambetter Health of Louisiana, Inc. Todos los
derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Louisiana Healthcare Connections, and are not
proficient in English, you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or
someone you are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive
auxiliary aids and services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member
Services at 1-833-635-0450 (TTY 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Louisiana Healthcare Connections y no
domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o
alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir
ayuda y servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-635-0450 (TTY 711).

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Louisiana Healthcare Connections
et que vous ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre
langue. Si vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous
pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de
services auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-833-635-0450 (TTY 711).

Vietnamese:

Néu quy vi hogc nguo’l ma quy vi dang giup d& co cau hoi vé Ambetter from Louisiana Healthcare Connections va khong thanh
thao tiéng Anh, quy vi c6 quyén dwoc tro giup va nhan thong tin bang ngon ngw cta minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc
nguol ma quy vi dang gilp d& mac bénh vé thinh giac va/hoéc thi giac gay can tré giao tiép, quy vi ¢6 quyén dwoc nhan cac hd
tro va dich vu phu tro' mién phi va kip thei. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu trg, vui long lién hé bo phan Dich Vu
Thanh Vién theo sb 1-833-635-0450 (TTY 711).

Chinese:

WRR, HEEIEERERES, BRI Ambetter from Louisiana Healthcare Connections FSHEIHIRIRE, BEREEREE, HERER
RENRFUSNESEEEPINS. NRE, SEEERMNESREENT/SANLARE, B 788, SEENREIRES
ESHESTE RS, AEDUSHIESEERTS, FETEIREER, EEER 1-833-635-0450 (TTY 711),

Arabic:

Glo Jsmanll 8 3all elali & Iy 3L & L oS5 W5 «Ambetter from Louisiana Healthcare Connections Jss i sxelus padd s ol bl (< 13
Claelue il 3 Gl dlalh Jual 5l 3am &y pems sl 5 domams Alla (o el 020l Gt (ol 5f il i€ 13 il gl g RS (sl 50 (e el e sheall 5 BaeLusall
.1-833-635-0450 (TTY 711) Lo slme¥l cilart o Juai¥l oo dilin) ciland 5f dan il clead A1 Cundiall g 85 381S5 g )50 (e Adla] llera

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Louisiana Healthcare Connections, at hindi ka
mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na
paraan. Kung ikaw, 0 ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may
karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap
ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-833-635-0450 (TTY 711).

Korean:

E28 dh= 20| Ambetter from Louisiana Healthcare ConnectionsOll Ci$t 2 20| & 22 HO0{0o| 551K
Wi QojZ AQHEHSH R& X ¥ YEE &2 M7t ASLICH Ao E= Fote =82 & 3
° SO Foi7t A= BR AAHESHH RE EX =7 A MH[AE &8 #2[7F AF U
£ 2o A|2{H 1-833-635-0450(TTY 711)H 22 JHAXt MH|A RO Gt FHA|L,

o
o

Portuguese:

Se tiver davidas acerca da Ambetter from Louisiana Healthcare Connections, ou estiver a ajudar uma pessoa com duvidas acerca
desta, e ndo dominar o inglés, tem o direito de obter ajuda e informagdes no seu idioma sem qualquer custo e de forma atempada.
Se tiver uma condicao visual e/ou auditiva que dificulte a comunicacgao ou estiver a ajudar uma pessoa com uma condi¢cao deste
tipo, tem o direito de receber equipamentos ou servigos de assisténcia sem qualquer custo e de forma atempada. Para receber
tradug@es ou servigos de assisténcia, contacte servicos de membro através do numero 1-833-635-0450 (TTY 711).

Laotian:

mm‘mmn ) cg'?ocguugmmumog?mmuqoecma Dernaunyonu Ambetter from Louisiana Healthcare Connections, ccos
bg50WWIFIB9H0, twdSolosunivgoscie s 2Qnmcunmzvasgmm?oawum‘lqma €t YOI, TPHLINUIDL G
loauhyiitionm39luinavgoscde, Stwavn9mulody wa/§ nmcdaciiviisozonnmwdsm, twdSalogunivgoace wat
nO3MmucSulosdSalgee ot Hincor. cBeltiloSuNIVLINMCVWITI § O3MVCSD, nzqmﬁoc'wmv Member Services
(MO3MDSTLIZN) 101 1-833-635-0450 (TTY 711).
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Japanese:

CHBVLHEANEL T30 AA. Ambetter from Louisiana Healthcare Connections(ZD 0\ T B % HiFs OIS, HiE
CEENE L THERDN DA A L) —ICCHRBOTETALTPEREBICLNTEET., CHEO. HLLEMNEL TL 51
DADEEPREOREBOZHPYERYMNEHEL IMEETH, BRADEA L) —(THEIY—EXEZ 52 LNTEZXY, FIRP
BN —EX&EZ 1T BIZ(E, 1-833-635-0450 (TTY 711)D AV /N—H —E R TELE L &L,

Urdu:

e e 53 K 05 ) e s US O se e o b S Ambetter from Louisiana Healthcare Connections o5 sy =S 33 G S G Lol R
u.\at_\)\..aa\fj)}\c_\cmu.u,_\l ‘u.uCa))Saug_‘\éw;h“_‘\)Sl :QAISC\)SJMIAHLA}XM)}‘JMA—E)})}‘MJ\MJ—\UMUL\)@J‘jsn_li"dﬂu.uu.h,i
A.\LAA;UJL\.A\JM;)J C\a;lscl)sd.abs_:\.nh)j‘A\AA‘UJ\A.A;E})JJ}M_&A}SQ‘y‘51‘51}.\Mu«_ijls)uudm‘}ecuw};w).\‘f@}‘f}s
1S Al 5 s Sess e spas s 1-833-635-0450 (TTY 711) oS ol e S 558 Jeals

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Louisiana Healthcare Connections hat und nicht Englisch
spricht, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand,
dem Sie helfen, eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht,
kostenlos und zeitnah zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche
Dienstleistungen zu erhalten, wenden Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-635-0450 (TTY 711).

Persian:

CSaS 2l G ey e 5 (3l Ambetter from Louisiana Healthcare Connections et (ol s i€ e S gl 4y 35048 534 L e R
i |y ol ) (s A4S ayla (i b ol sid i S e S gl r S saji b les R i€ s w8 dr s K 40 A gl 4 ) cledal
o ladi 45 Liae ) cilend b aal salad) ciland 5 eSS cdly 1 (gl _AgSSLéL\,_)Jé}AA._\}Q&ﬁ‘)qguajid_}‘)qbdalal Glad 5 SLS 25l (3 S
2,8, e 1-833-635-0450 (TTY 711)

Russian:

Ecnu y Bac unu y nnua, KoTopoMmy Bbl NOMOraeTe, BO3HUKIU kakne-nmbo BOMpockl 0 nporpamMmme cTpaxoBaHus Ambetter from
Louisiana Healthcare Connections, npu 3ToM Bbl HEAOCTAaTOYHO XOPOLLO BfiaAeeTe aHrMUACKUM S3bIKOM, Bbl UMEeTe NpaBo Ha
HecnnaTHylo 1 CBOEBPEMEHHYIO NOMOLLb M MHGOPMALMIO Ha CBOEM POAHOM sA3blke. Ecnn y Bac nnu y nuua, KoTopomy Bbl
rnomoraeTe, HabnopaeTcs kakoe-nNMbo HapyLLeHne cnyxa u/unm 3peHuns, KOTopoe NPenAaTCTBYET KOMMYHUKaLIMK, Bbl UMEeTe NpaBo
Ha BecnnaTHble N CBOEBPEMEHHbIE BCMIOMOraTesibHble YCNyr 1 NomoLLb. [Ins nonyyYeHus ycnyr nepesofa unm BcnomMoraTtenbHbIX
ycnyr obpatuTtech B oTAen ob6cnyxmnBaHusl yHacTHUKOB NPOrpaMMbl CTpaxoBaHus no Homepy 1-833-635-0450 (TTY 711).

Thai:

vnnﬂmmaﬂumncumao‘lvimwmumaaummmnmnn Ambetter from Louisiana Healthcare Connections
u,aw"anmcu‘i,ums‘l‘un'u:naanqw ﬂmu511/|ﬁ1/|m’uasnmwmumaau,aauaua‘lumi:n’uaaﬂm‘iﬂﬂ”Lmﬂum‘lﬂuamamomumam
vnnﬂmmaﬂumﬂmmm‘lvimmmmvnaaum’;"mumsﬂou,a"/mamsnaomumﬂuaﬂaﬁﬂmamsaams
ﬂmuwﬁmvwasumm'ﬁmmaaumusmnﬂ%nimu"Lmaﬂm‘lmmamaﬁumom mnsavNITuIANTAUAITLUanIauznLEGY
Tisadiasia uSAsavsuandn Mvanaa 1-833-635-0450 (TTY 711)
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