Guia para miembros

Ambetter Virtual Access

Le damos la bienvenida a Ambetter de Meridian
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en AmbetterMeridian.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacién de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un préctico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcién! Pagar en linea.  Visite AmbetterMeridian.com para conocer atin mas

- AmbetterQuickPayMIl.com formas de pago. Recibira el paquete de bienveniday las
- Inscribirse en el pago tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan para miembros
Ambetter Virtual Access

Nuestros planes Ambetter Virtual Access le ofrecen una experiencia completa de atencion
primaria virtual* a través de su médico de atencion primaria virtual. A los miembros de

Ambetter Virtual Access se les asigna un médico de atencion primaria (PCP) de Teladoc Health.
Recurrird a su médico de atencion primaria virtual si necesita lo siguiente**:

- Su examen anual de bienestar y vacunas - Ayuda con problemas médicos como el resfrio,
- Tratamiento de un problema de salud continuo, la gripey la fiebre

como el asma o la diabetes - Unaremision para cualquier atencion médicamente
- Asesoramiento sobre su salud general necesaria que no proporciona su PCP

Usted tiene la opcion de cambiar su PCP por un proveedor dentro de la red que le atienda en persona. Si lo hace, hay

algunas cosas importantes que debe tener en cuenta:

1. Los miembros deben cambiar su PCP de atencion primaria virtual por un PCP que le atienda en persona a través de su
cuenta de miembro de Ambetter o llamando a Servicios al Miembro antes de programar una cita.

9. Se aplicara un copago a las consultas al PCP en persona.

3. Sigue siendo necesaria una remision del PCP al que consulta en persona para cualquier atencion médicamente
necesaria que este PCP no proporcione.

4. Sielige como PCP a un profesional de enfermeria con practica médica o a un asociado médico, la cobertura de sus
beneficios y los importes de los copagos seran los mismos que para los servicios de otros proveedores participantes.
Para mas informacion, consulte el programa de beneficios.

Consulte la Guia de Ambetter para obtener una lista completa de sus opciones con la informacién de contacto
correspondiente. La encontrara en la pagina “Find a Doctor” (Buscar un médico), en guide.ambetterhealth.com.
Para obtener mas informacion sobre el Directorio de proveedores, consulte su Evidencia de cobertura (EOC).

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que forma parte de la lista
mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro. Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la
red no estan cubiertos, salvo que se indique especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.

Para obtener mas informacion, consulte su Evidencia de cobertura (EOC)
en AmbetterMeridian.com/health-plans.html.

Ambetter de Meridian esta cubierto por Meridian Health Plan of Michigan, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de
Michigan. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Meridian Health Plan of Michigan, Inc. All rights reserved. * A los miembros menores de 17 afios se les asignara un
proveedor de atencién primaria (PCP) con un consultorio fisico. Use la Guia de Ambetter en linea para encontrar un proveedor dentro de la red en su area. ** Se requiere
una remision de su médico de atencién primaria virtual para cualquier atencion médicamente necesaria que no proporcione su PCP.
AMB23-MI-C-00094-Teladoc-Gatekeeper


https://AmbetterMeridian.com/health-plans.html
https://ambetter.payment.softheon.com/guest/locate-account
https://AmbetterMeridian.com
https://AmbetterMeridian.com
https://guide.ambetterhealth.com
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter Health

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
AmbetterMeridian.com/health-plans/our-benefits.html.

Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
Virtual 24/7 Care *** - Start Smart for Your Baby”
Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays® ****

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en AmbetterMeridian.com.
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Coma bien Muévase mas Cuidese Ahorre

Servicios al Miembro é¢Donde debo acudir para recibir atencion?
G Si tiene preguntas, lldmenos al 1-833-993-2426

0 ¢Su enfermedad o lesion
(TTY/Servicio de Retransmision de Datos: 711). pone en peligro su vida?
Estamos aqui para ayudar. Atendemos de lunes a viernes, e b et deticne - Conens tuemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse

de8a.m.a8p.m., hora local. + Fracturas

si NO
En la Web |
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Para obtener mas informacion, visite . Llame al 911 o T ——

idian. vaya a la sala de : .

AmbetterMeridian.com. emergencias (ER). inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo

Servicios de interpretacion gratuitos

00

Los servicios de interpretacion incluyen idiomas distintos del si NO
inglés. Para obtener mas informacion, llame a Servicios al v
Miembro. Este servicio les permite a usted y a su proveedor Prefiere una
hablar sobre sus inquietudes médicas o de salud del visita virtual?
comportamiento de la manera mas comoda para usted. si ‘ NO
Los miembros ciegos o con dificultades visuales y que ‘ ‘
necesitan ayuda lingtistica, pueden llamar aServicios al . e u v
: g 9 Programe unacita || (Lt arencion de urgencia B atencion primaria (PCP),
Miembro para recibir interpretacion oral. en Virtual 24/7 Care ren B et "
. o r Virtual 24/7 Care Para localizar un centro de atencién dPara losalliza_r gn PCP
Inscripcion e e gukle ambetterhealthcom
S| se iﬂSCI’ibiO' a traVéS del Mercado de SegUI‘OS de Salud &AUN no lo tiene claro? Recuerde consultar a Gufa de
@ Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria, @ Ambetter para conocer los

y tiene actualizaciones de sus datos de inscripcion (fecha de
nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la vida), puede
comunicarse con Ambetter Health al 1-833-993-2496 (TTY/Servicio de Retransmision de Datos: 711). Nuestro horario

de atencion es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596
(TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribio en un plan fuera del mercado de seguros médicos, comuniquese con
Servicios al Miembro para actualizar sus datos de inscripcion, como fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios
en la vida. Para hacerlo, llame al 1-833-993-2426 (TTY/Servicio de Retransmision de Datos: 711). Nuestro horario de
atencion es de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p. m., hora local.

disponible las 24 horas, los 7 dias de la proveedores de la red, a menos
semana, que figura en su tarjeta de ID. que se trate de una emergencia

*** Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care o la atencién primaria
virtual. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del
programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas
independientes y noson agentes de Ambetter Health. **** Los costos relacionados con la atencién de salud variardn segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito.
Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
Se aplican restricciones. Los miembros deben calificar y realizar todas las actividades para recibir $500 o0 mds. Visite Member.AmbetterHealth.com para obtener
mas informacion. Su plan de salud se compromete a ayudarle a alcanzar el mejor estado de salud. Las recompensas por participar en un programa de bienestar estan
disponibles para todos los miembros. Si cree que no podria cumplir con alguno de los estandares requeridos para obtener recompensas conforme a este programa de
bienestar, es posible que califique para una oportunidad de ganar la misma recompensa por otros medios. Lldmenos al 1-833-993-2426 (TTY/Servicio de Retransmision de
Datos: 711), y trabajaremos con usted (y, si lo desea, con su médico) para encontrar un programa de bienestar que ofrezca la misma recompensay sea adecuado para usted
en vista de su estado de salud.


https://AmbetterMeridian.com
https://Healthcare.gov
https://AmbetterMeridian.com
https://AmbetterMeridian.com/health-plans/our-benefits.html
https://member.teladoc.com/ambetter
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://Member.AmbetterHealth.com

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Meridian esta suscrito por Meridian Health Plan de Michigan, Inc. que es un emisor
del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Michigan. Meridian Health
Plan of Michigan, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de
inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la
orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de
seguro. © 2023 Meridian Health Plan of Michigan, Inc. Todos los derechos reservados.
AmbetterMeridian.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of Meridian y no
domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y
de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo
o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-993-2426 (TTY, Servicio de Retransmision
711). Si considera que Meridian Health Plan of Michigan, Inc. no le proporcioné estos servicios
o lo discriminé de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen
(incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos
el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales),
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-993-2426 (TTY, Servicio de Retransmisién
711). También puede presentar una queja por teléfono al 1-833-993-2426 (TTY, Servicio de
Retransmisién 711). Para obtener informacion sobre cémo presentar una queja por
discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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Ambetter de Meridian esta suscrito por Meridian Health Plan de Michigan, Inc. que es un emisor
del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Michigan. Esta es publicidad
de seguro. © 2023 Meridian Health Plan de Michigan, Inc. Todos los derechos reservados.


https://ambettermeridian.com/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Meridian, and are not proficient in English, you have the
right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an
auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no cost
and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-833-993-2426 (TTY
Relay 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Meridian y no domina el inglés, tiene derecho
a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando,
tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros
al 1-833-993-2426 (TTY Relay 711).

Arabic:

039 O il e glaall 5 acbusall o Jsanll 3 @all clalh & 50y 2L e L oS5 &)y cAmbetter from Meridian Jss 3l saclud adus gal i ¢lal (S 13)
ul&d\ O3 O Al uhh;u\x@@h@@‘ hal (Joal gill Gaad &y oy jl/}-«_\wd\;w@mn:hu mé‘ jl el i€ 1Y) canliall i l) @;u&g\
.1-833-993-2426 (TTY Relay 711) e elac Y cilaaa o Juasy) > Aila) clead 5\ Aaa il Gleas udhl il i gl gsﬂﬁ

Chinese:

WMRE, IE%@IET%EJJE’\J”Q% BRERS Ambetter from Meridian AHHIERE, BEFEERE, BEENRETRISIGNEEES
EJJ%D?L% MRIE, HEEEREIIESEELI/SRE I LIRS, BRTEE, SEEfaERFESHUIERERE. &2
SRR AR, uﬁH s BIRFEER, E|EEE 1-833-993-2426 (TTY Relay 711),

Syriac:

odunlln <an (anal hu falnos 18 o Lok Ao Ambetter from Meridian sos <cises Lonel oo (el hie icummi 1 o o L
o Kizrs Khodrmi o Khaamt L aaal fu (nl fo Kicummt G s o Sk @ Khuia s Ao wsaaitls Khaliane huax
> wcaa) hmd (X (AN Goha Khumms chemh das)l <huin s Ao Kheme o Khiuam (obular A1 (Sono as) las i

1-833-993-2426 (TTY Relay 711) X < cwaaris mam <opima Khemehl (o

Vietnamese:

Néu quy vi hogc ngudi ma quy vi dang gitp d& co cau hoi vé Ambetter from Meridian va khong thanh thao tiéng Anh, quy vi cé
quyen duoc tre gidp va nhan thong tin bang ngon ngl cta minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngum ma quy vi dang giup
d& mac bénh vé thinh giac va/hoac thi gidc gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan céc hd tro va dich vu phu trg' mien
phi va kip thei. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tr, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s
1-833-993-2426 (TTY Relay 711).

Albanian:

Nése ju, ose dikush gé po ndihmoni, keni pyetje rreth Ambetter from Meridian dhe nuk e zotéroni gjuhén angleze, ju gézoni té
drejtén té merrni ndihmé dhe informacione né gjuhén tuaj, falas dhe menjéheré. Nése ju, ose dikush gé po ndihmoni, keni njé
problem me dégjimin dhe/ose shikimin, gé ju pengon komunikimin, ju gézoni té drejtén t& merrni mjete dhe shérbime ndihmése,
falas dhe menjéheré. Pér té marré shérbime pérkthimi ose ndihmése, kontaktoni Shérbimet e anétaréve né numrin
1-833-993-2426 (TTY Relay 711).

Korean:

F3l =& A5k =22 v #°] Ambetter from Meridianol] tf g+ é‘v‘f—o] =
Al ddetA 5 AL ARE B8 A7t d5H T ?3}3 3|
ol 7t A= A Al A HEA FE HE BT E *W] =
1-833-993-2426(TTY Relay 711)“&2§ 7} A} Al B] 250

Bengali:

AN YT =T (FS AMF AN ARTT FACRAN OIF Ambetter from Meridian T 2 (ATF AFCE 8 2GS TGS 1
R WA FAYFET 8 SN VO WANNIS (NG OIS SR 8 92 ATSNE WEHE FCAR | WA I N (F8 A
TIAT STRIT FARA O HT G2/ TN W] (TP AP A FING PP [{elFo B (T CF LG AN
YO 8 ST WO T2TF 8 ARTIAT “ATSTE AEHF IIR | WIIT S STRTF A ICIAN (TS Ny 3y= FIF 1-833-993-2426
(TTY Relay 711)-4 SHS3 A FTIRITYR- A AL (NI FBA |

Polish:

Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania dotyczace Ambetter from Meridian, ale nie postugujecie sie biegle jezykiem
angielskim, macie prawo do uzyskania pomocy i informacji w swoim jezyku bez dodatkowych kosztéw i w odpowiednim czasie. Jesli
Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie problemy ze stuchem i/lub wzrokiem, ktére utrudniajg komunikacje, macie prawo do otrzymania
pomocy i ustug pomocniczych bez dodatkowych kosztéow i w odpowiednim czasie. Aby uzyskac¢ ttumaczenie lub ustugi pomocnicze,
nalezy skontaktowac sie z Ustugi czionkowskie pod numerem 1-833-993-2426 (TTY Relay 711).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Meridian hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das Recht,
kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine

Hor- und/oder Sehbeeintréachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-993-2426 (TTY Relay 711).




Italian:

Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from Meridian e non ha una perfetta padronanza
della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e tempestivamente. Se Lei o una
persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la comunicazione, ha il diritto di
ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio ausiliario, contatti i Servizi per
i membri al numero 1-833-993-2426 (TTY Relay 711).

Japanese:

CEEPHRENNTEL TOBMHBOAA. Ambetter from Meridian|= D>\ T ZBR % 155 OIES. ZEECHEALC THER
MNOEA L) —ICCHREDTEBCALTOBREBICLNTETS., CHEP. HLELANEL TL 2MBOADERELRE
DREDF=HP VY LNEL MEETH, BRMN DA LY — TV —EXERFB LN TEET, FERCEEY—ER
%51 B(Z(&, 1-833-993-2426 (TTY Relay 711)D A U /N\—H—E X ZTELZ L FEE 0,

Russian:

Ecnu y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl MOMOraeTe, BO3HUKNM Kakme-nnbo Bonpock! 0 nporpaMmmMe ctpaxoBaHusi Ambetter from
Meridian, npu 3TOM Bbl HE4OCTATOYHO XOPOLLO BlaAeeTe aHrMMNCKMM A3bIKOM, Bbl UMEETE NpaBo Ha bGecnnaTtHyo n
CBOEBPEMEHHYIO NMOMOLLb 1 UHGOPMaLMI0 Ha CBOEM PoAHOM fA3bike. Ecnu y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl MOMoraeTe,
HabnogaeTcsa kakoe-nMbo HapyLleHue crnyxa u/unv 3peHnsi, KOTopoe NPensaTCTBYeT KOMMYHUKaLUWKW, Bbl MUMEEeTe NpaBo Ha
6ecnnartHble 1 CBOEBPEMEHHbIE BCMOMOraTenbHble YCNyrM U MOMOLLb. [N nony4yeHns ycnyr nepeBoAa unm BCnoMoraTenbHbIX
ycnyr obpaTuTech B 0TAen o6CcnyxvBaHWs y4aCcTHUKOB NMporpamMmel CTpaxoBaHus no Homepy 1-833-993-2426 (TTY Relay 711).

Serbo-Croatian:

Ako Vi, ili neko kome pomazete, imate pitanja u vezi sa Ambetter from Meridian, a ne govorite engleski jezik, imate pravo na besplatnu
i blagovremenu pomoc¢ i informacije na sopstvenom jeziku. Ako Vi, ili neko kome pomazete, imate neki poremecaj sluha i/ili vida zbog
kojeg je onemogucena komunikacija, imate pravo da besplatno i blagovremeno dobijete pomagala i pomoéne usluge. Obratite se
odeljenju za pruzanje usluga ¢lanovima pozivom na broj 1-833-993-2426 (TTY Relay 711) da biste dobili usluge prevoda ili pomo¢ne
usluge.

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Meridian, at hindi ka mahusay sa Ingles,
may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika hang walang gastos at sa maagap na paraan. Kung ikaw, o
ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may karapatan kang
makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap ng mga
serbisyo sa pagsasalin 0 mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-833-993-2426 (TTY Relay 711).
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