Guia para miembros
Gold/Silver/Bronze

control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
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Le damos la bienvenida a Ambetter de PA Health & Wellness
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el

1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.PAhealthwellness.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

iLa mejor opcién! Pagar en linea.  Visite Ambetter.PAhealthwellness.com para conocer

- AmbetterQuickPayPA.com aun mas formas de pago. Recibira el paquete de bienvenida
- Inscribirse en el pago y las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago Unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con medicos de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor
que forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones previas

y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.PAhealthwellness.com/health-plans.html.

Ambetter de PA Health & Wellness estd cubierto por Pennsylvania Health & Wellness, Inc., que es un emisor de seguros de planes de salud calificados en el Mercado de
Seguros de Salud de Pennsylvania. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Pennsylvania Health & Wellness, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como
Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a
los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona
atencion médica. La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.

** Los costos relacionados con la atencion de salud variaran segin el miembro y el plan en el que estéd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la
cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays®™ no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.PAhealthwellness.com/health-plans/our-benefits.html.

- Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
- Virtual 24/7 Care* - Start Smart for Your Baby®
- Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

- Programa de recompensas My Health Pays®**

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.PAhealthwellness.com.
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Coma bien Muévase mas Cuidese Ahorre

Servicios al Miembro é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-833-510-4727
(Servicio de Retransmision de Datos: 711).
Estamos aqui para ayudar. Atendemos de

- Dolores en el pecho « Intoxicacion

lunes aviernes. de8a.m. a8 p.m hora local - Sangrado que nose detiene - Cortes o quemaduras graves
’ : ) . ” : - Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas
En la Web S | NO
Para obtener mas informacion, visite 4 4
Llame al 911 0 o ita atencié
Ambetter.PAhealthwellness.com. [0 yaya alasalade ¢Necesita atencion
. i diata?
. . . .. . emergencias (ER). inme
Servicios de interpretacion gratmtos - Lesiones fisicas
o . o o - Enfermedades como la gripe )
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas - Cambios significativos en él estado de dnimo
L o ;o - Si NO
distintos del inglés. Para obtener mas informacion, llame :
a Servicios al Miembro. Este servicio les permite a usted M
y a su proveedor hablar de sus problemas médicos o Prefiere una
) visita virtual?
de salud del comportamiento de la forma que le resulte o N0
mas comoda. Los miembros ciegos o con dificultades | ;
visuales que necesiten ayuda linglistica pueden llamar a v v v
P . R .z Programe una cita Acuda a un centro de Llame a su proveedor de
Servicios al Miembro para recibir interpretacion oral. @en e 247 Care zteelll‘c:t;gde urgencia stencon primaria (°CP),

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

M A Virtual 24/7 Care Para localizar un centro de atencion
Inscrl pCIOn 1-800-835-2362 de urgencia dentro de la red, visite

member.teladoc.com/ambetter guide.ambetterhealth.com

Debe ponerse en contacto con Pennie para actualizar
. . ., L . L, &AUN no lo tiene claro? Recuerde consultar la Gufa de
sus datos de inscripcion (fecha de nacimiento, direccion, @ Llame ala Linea de Consultas de Enfermeria, @Ambeﬂer para conocer los
disponible las 24 horas, los 7 dias de la proveedores de la red, a menos
ingresos o cambios en su vida) o para finalizar la semana, que figura en su tarjeta de ID. (ue se trate de una emergencia.
cobertura con Ambetter Health. Visite pennie.com

o llame al 1-844-844-8040 (TTY: 711).



https://Ambetter.PAhealthwellness.com
https://pennie.com
https://Ambetter.PAhealthwellness.com
https://member.teladoc.com/ambetter
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://Ambetter.PAhealthwellness.com/health-plans/our-benefits.html

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de PA Health & Wellness esta suscrito por Pennsylvania Health & Wellness, Inc. que
es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Pennsylvania.
Pennsylvania Health & Wellness, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos
un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el
embarazo, la orientacién sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es
publicidad de seguro. © 2023 Pennsylvania Health & Wellness, Inc. Todos los derechos
reservados. Ambetter.PAhealthwellness.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de PA Health &
Wellness y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-510-4727 (Servicio de
Retransmisién 711). Si considera que Pennsylvania Health & Wellness, Inc. no le proporcioné
estos servicios o lo discrimind de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad
de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo
(incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas
sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-510-4727 (Servicio de
Retransmisiéon 711). También puede presentar una queja por teléfono al 1-833-510-4727
(Servicio de Retransmision 711). Para obtener informacion sobre cdmo presentar una queja
por discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-PA-C-00056

Ambetter de PA Health & Wellness esta suscrito por Pennsylvania Health & Wellness, Inc. que
es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Pennsylvania.
Esta es publicidad de seguro. © 2023 Pennsylvania Health & Wellness, Inc. Todos los derechos
reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from PA Health & Wellness, and are not proficient in English,
you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are
helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-833-510-4727 (Relay 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de PA Health & Wellness y no domina el inglés,
tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien
esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniguese con Servicios
para Miembros al 1-833-510-4727 (Relay 711).

Chinese:

MRE, HEEEERANEIS, BRI Ambetter from PA Health & Wellness SENERE, BEAEBHEE, SEEFNREIL R
LUSHIEEREMTINE. MRE, SEEERENSSEEIF/ERNEHNEE, BETEE, SEENRERRESHE
XIBERTS, SESEIEREERTS, FIEEERMES, BEE 1-833-510-4727 (Relay 711),

Vietnamese:

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang gilp d& cé cau hdi vé Ambetter from PA Health & Wellness va khéng thanh thao tiéng
Anh, quy vi c6 quyén dwoc tro giup va nhan thong tin bang ngon ngw ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc nguwdi ma
quy vi dang giup d& mac bénh vé thinh giac va/hoac thi giac gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwgc nhan cac hd tre va dich
vy phu trg mien phi va kip thoi. Dé& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tro, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo so 1-833-510-4727 (Relay 711).

Russian:

Ecnun y Bac unu y nmua, KOTopomy Bbl MOMOraeTe, BO3HWKIW Kakne-nnbo Bonpock! 0 nporpamme ctpaxosaHusi Ambetter from PA
Health & Wellness, npu 9ToM Bbl HE4OCTaTOYHO XOPOLLIO BafeeTe aHrMMNCKUM Si3bIKOM, Bbl MeeTe npaBo Ha BecnnaTHyto
CBOEBPEMEHHYI0 MOMOLLb 1 MHPOPMaLIMIO Ha CBOEM POAHOM fA3bike. Ecnn y Bac unu y nuua, kKoTopomy Bbl noMoraerte,
HabntogaeTcs kakoe-nNMbo HapyLLeHne cryxa u/mnu 3peHus, KoTopoe NPensaTCTBYeT KOMMYHMKaLIMK, Bbl MMEETe NpaBo Ha
becnnaTtHble 1 CBOeBPeMeHHble BCMOMOraTenbHble YCnyri 1 NoMoLLb. [4ns nonyvyeHns ycnyr nepesoaa unu BCromoraTesbHbIX
ycnyr obpaTuTech B 0TAeN 06CnyXMBaHUS Y4aCTHUKOB NpOorpamMmbl CTpaxoBaHusi no Homepy 1-833-510-4727 (Relay 711).

Pennsylvanian
Dutch:

Wann du, odder epper wer dir helft, hen Frooge iwwer Ambetter from PA Health & Wellness, un sin net proficient in Englisch, du
hoscht die Recht um Helf zu griege un Information in dei Schprooch mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Wann du, odder
epper wer dir helft, hen en Auditory un/odder Sehlich Condition die iss schlecht fer Communication, du hoscht die Recht Auxiliary
Aids zu griege un Services mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Fer Iwwersetzing odder Auxiliary Services zu griege, sei so gut
un ruff Member Services um 1-833-510-4727 (Relay 711).

Korean:

ot = ot =22 g 20| Ambetter from PA Health & WellnessOf| CHg 20| Q= AL HO{0f| 581X LOAIH
SiE QI0jZ A XS F& XAt YRE Wa He|7F A& Ao E= 1ok =82 B 20| B2 WiE=
ANAHOZ oAtAS0f FOi7E U= B2 AHEGHH F&5 EX =7 8 M A5 23 A7t YELCL MY E= B
MH|AZ 2Ho A|2{ M 1-833-510-4727(Relay 711)H S 2 7F QI Xt MH| A RO HEIS|FAA| L,

Italian:

Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from PA Health & Wellness e non ha una perfetta
padronanza della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e tempestivamente.
Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la comunicazione,
ha il diritto di ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio ausiliario,
contatti i Servizi per i membri al numero 1-833-510-4727 (Relay 711).

Arabic:

sacluall o Jguanll i Gall clals oy 3Gy 2200 e L oS5 615 <Ambetter from PA Health & Wellness Jss i saelid (s gal i elal S 13
uu.\;}u\hhuglhsﬁd;“ Shald (Jial sill (3223 4y o }\/)debw@we.\cwumd\ }\ el S 1A il i l) GBJNSJ&\ 033 (e lialy Cila glaall g
.1-833-510-4727 (Relay 711) Sle elac Y cilaaa oy Jlasy! > Agilia) claas }\ daa il lana @L\ Lnliall i l) @} 4al<s é\ O30 (e Ailiza)

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from PA Health & Wellness et que vous ne
malitrisez pas I'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si
vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-833-510-4727 (Relay 711).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from PA Health & Wellness hat und nicht Englisch spricht, haben Sie
das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen,
eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-510-4727 (Relay 711).

Gujarati:

o) dHa eldl dR BHs{l Hee 53] el &) Ad] 518 (sl Ambetter from PA Health & Wellness (A1) Usll €14 3al wiAHi udll
o Q1Y dl dHA 516 W sU [Clotl 1A UHUU dHIZ] GINIHT Het dell HilEd] Anddlell UES1R B, %) di wedl dB BHs{l Hee 530
L)L A 516 U5t ARG W 24dl ¢[BaANYS wdelle]] Yl(Sd §1dF B AURA wdRU] €14, d) dHal 516 W sul [detl
Ul HAA ASIUS ASI dell Ad ) ULH Sdlell WSR2 B, Wojdle wAd] AES1US Ad 1) UIH 5L HIL, SUL 53
1-833-510-4727 (Relay 711) U U]l Ad(lsi) 24Us 53\

Polish:

Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania dotyczace Ambetter from PA Health & Wellness, ale nie postugujecie sie
biegle jezykiem angielskim, macie prawo do uzyskania pomocy i informacji w swoim jezyku bez dodatkowych kosztéw i w
odpowiednim czasie. Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie problemy ze stuchem i/lub wzrokiem, ktére utrudniajg
komunikacje, macie prawo do otrzymania pomocy i ustug pomocniczych bez dodatkowych kosztéw i w odpowiednim czasie.
Aby uzyskac¢ ttumaczenie lub ustugi pomocnicze, nalezy skontaktowa¢ sie z Ustugi cztonkowskie pod numerem
1-833-510-4727 (Relay 711).




French Creole:

Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen kesyon sou Ambetter from PA Health & Wellness, epi nou pa métrize Anglé, nou
gen dwa pou jwenn ed ak enfomasyon nan lang nou gratis epi nan moman ki apwopriye a. Si ou menm, oswa yon moun w ap
ede, gen yon pwoblém pou tande ak/oswa yon pwoblém pou we ki petibe kominikasyon nou, nou gen dwa pou resevwa asistans
ak sévis oksilye gratis epi nan moman ki apwopriye a. Pou resevwa sévis tradiksyon oswa sévis oksilyé yo, tanpri kontakte Sevis
Manm yo nan 1-833-510-4727 (Relay 711).

UHSIUHA USIomu MISUHAANHNW B SOMNIHA Ambetter from PA Health & Wellness 1NtwE St SMNMNERSMH A
mJ’ILUﬁ‘If'\TIH-.‘:&‘Lﬁf\J HAUISNUSSSUTSESW SENAEHISMMMNIUNHAINWSSASIG stﬂis*imummﬁmmu{pju%

?:A;’r:'bKohdrinair; UaSIUHA USIMMEAISUHARNHSW BSUMAINM SH/YUMIMnUTRUNNHSUMISSIASSH HRTISIUSSSutS
NS SHINNAYG IS [NNWHNHANIG SHARINUENUYRIUY 1IS8H]SSUTSIUNAEURTU JINNAYHITIGS)
UUSIFSH IUNAYEIRA MUIWw:ie 1-833-510-4727 (Relay 711)4
Se tiver dividas acerca da Ambetter from PA Health & Wellness, ou estiver a ajudar uma pessoa com dividas acerca desta, e
ndo dominar o inglés, tem o direito de obter ajuda e informagdes no seu idioma sem qualquer custo e de forma atempada. Se
Portuguese: tiver uma condigéo visual e/ou auditiva que dificulte a comunicagao ou estiver a ajudar uma pessoa com uma condigcao deste

tipo, tem o direito de receber equipamentos ou servigos de assisténcia sem qualquer custo e de forma atempada. Para receber
traducdes ou servigos de assisténcia, contacte servicos de membro através do nimero 1-833-510-4727 (Relay 711).
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