Guia para miembros

Gold/Silver/Bronze

Le damos la bienvenida a Ambetter de SilverSummit Healthplan
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.
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Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en SilverSummitHealthplan.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite SilverSummitHealthplan.com para conocer aun

- AmbetterQuickPayNV.com mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con medicos de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.SilverSummitHealth.com/health-plans.html.

Ambetter de SilverSummit Healthplan estd cubierto por SilverSummit Healthplan Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud.
Esta es una promocion de seguro. © 2023 SilverSummit Healthplan, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique
un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el
deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La atencion médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variardn segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de
My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia. Las recompensas de My Health Pays no pueden utilizarse para pagar primas.
AMB23-NV-C-00094-O0n-Exchange


https://Ambetter.SilverSummitHealth.com/health-plans.html
https://ambetter.payment.softheon.com/guest/locate-account
https://SilverSummitHealthplan.com
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- Programa de farmacia de envio por correo

- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de recompensas My Health Pays®**
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.SilverSummitHealthplan.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de administracion de la atencion
- Start Smart for Your Baby®
- Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en SilverSummitHealthplan.com.

LI

Coma bien Muévase mas

Servicios al Miembro

Sitiene preguntas, lldmenos al 1-866-263-8134
(TTY: 1-855-868-4945). Estamos aqui para ayudar.
Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes,
de8a.m.a8p.m., hora local.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
SilverSummitHealthplan.com.

Servicios de interpretacion gratuitos

Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
linglifstica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion
Debe comunicarse con Nevada Health Link para

actualizar sus datos de inscripcion (fecha de
nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la
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Cuidese Ahorre

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho - Intoxicacion

- Sangrado que no se detiene - Cortes o quemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas

Si | NO

v v

Llame al 911 0
vaya a la sala de
emergencias (ER).

¢Necesita atencion

inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de dnimo

si NO
; H
visita virtual?
Si | NO
v v v

: Acuda a un centro de Llame a su proveedor de
ng.rame unacita @ atencion de urgencia @ atencion primaria (PCP),
en Virtual 24/7 Care de lared psiquiatra o terapeuta

Virtual 24/7 Care Para localizar un centro de atencion Para localizar un PCP

1-

800-835-2362 de urgencia dentro de la red, visite dentro de lared, visite

member.teladoc.com/ambetter guide.ambetterhealth.com guide.ambetterhealth.com

®

&AUN no lo tiene claro? Recuerde consultar la Guia de
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria, Ambetter para conocer los
disponible las 24 horas, los 7 dias de la proveedores de la red, a menos
semana, que figura en su tarjeta de ID. que se trate de una emergencia.

vida) o para finalizar la cobertura de Ambetter Health. Visite
nevadahealthlink.com o llame al 1-800-547-2997 (TTY: 717).


https://SilverSummitHealthplan.com
https://SilverSummitHealthplan.com
https://Ambetter.SilverSummitHealthplan.com/health-plans/our-benefits.html
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://member.teladoc.com/ambetter
https://nevadahealthlink.com

Declaracién de No Discriminacion

Ambetter de SilverSummit Healthplan esta suscrito por SilverSummit Healthplan, Inc. que es un
emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud. SilverSummit
Healthplan, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y
la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacién sexual, la
identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro. © 2023
SilverSummit Healthplan, Inc. Todos los derechos reservados.
Ambetter.SilverSummitHealthplan.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de SilverSummit
Healthplan y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).
Si considera que SilverSummit Healthplan, Inc. no le proporcioné estos servicios o lo discriminé
de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de
inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la
orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945). También puede presentar
una queja por teléfono al 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945). Para obtener informacion sobre
como presentar una gueja por discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., visite
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-NV-C-00056

Ambetter de SilverSummit Healthplan esta suscrito por SilverSummit Healthplan, Inc. que es un
emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud. Esta es publicidad de
seguro.

© 2023 SilverSummit Healthplan, Inc. Todos los derechos reservados.


https://ambetter.silversummithealthplan.com/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from SilverSummit Healthplan, and are not proficient in
English, you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you
are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de SilverSummit Healthplan y no domina el
inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a
quien esté ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from SilverSummit Healthplan, at hindi ka
mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap
na paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon,
may karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para
makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro sa 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

Chinese:

RIS, SESIEERERESR, BEIFS Ambetter from SilverSummit Healthplan JSERIRIRE, BEAMEIERGE, BEENSELN
RELUEROBREREIAR. IRE, SEEERINESREIENT/ERD LREE, BR7EE, SEEFREIRIFESHE
XIRERS. EERSHERHEIRS, RS EIREER, B5EE 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945),

Korean:

Hot £ Hote =22 Eh= 20| Ambetter from SilverSummit Healthplan®i| CH3H 2 20| &= 42 Fo
S Qoj= A X EGHH R & XAt YEE A2 He|7F AL o E= Aok 288 e Zt
OIMAEO| ZoH7E U= BR AS/HEGA Rr EX =7 W MH|A2E 23 JH2[7F ASLICH HY = X MU A ZHoA|HE

1-866-263-8134(TTY 1-855-868-4945)H O 2 T UK} AH| AL 0| HESHFMA|L,

Vietnamese:

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang gilp d& co6 cau hdi vé Ambetter from SilverSummit Healthplan va khéng thanh thao tiéng
Anh, quy vi c6 quyén dworc tro giup va nhan thong tin bang ngon ngu ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc nguwdi ma
quy vi dang giup d& mac bénh vé& thinh giac va’hodc thi giac gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan céc hd tre va dich
vu phy tro mien phi va kip thoi. D& nhan dich vy théng dich hoac dich vu phu trg, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

Ambharic:

ACNP MEIR AA P09 Pt AM-T NA Ambetter from SilverSummit Healthplan m£¢ NAPH AT ATIAHET Nk hAURE PATRII® Dan, AT
NLHO- NEILP ACRF AT ODZE PAR)TH DT AAPF:= ACAP MLIP AA P9 Pt AMT 9177+ P09, LRSS PADAMYT: AG/ME gD
PAR S FoIC NAPTHT AJH ACBFPTFY AT AIAIATTT PA IRI9° M, AT NIHD- PADPNA AONF AAPT: PHCFID MLIR /8%
ATARFT AR TH ANAP N 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945) PANA A1AI T 71 PTo14.x:

Thai:

mnaasanunaanlayliaNmILmaaiaAIauAeIAY Ambetter from SilverSummit Healthplan wagluznunglunislaniasnas
allaNaNazasumuILdanaztanalua i nasna lag bildaarlaaaieunen mnaausanunaaiasliaNuAILuaall
angaunsivuaz/msanisuadiuniduadissananisiasis auddnanazuasuanuadatarusnsi@sulaghildaalaanaadng
NUVWN WINRaINITUTANTAINUAISLURNTALTANSIETN Tdsaaaaa UsATANUTUENNLA NuINaLaY 1-866-263-8134 (TTY
1-855-868-4945)

Japanese:

CEHESOHRIEANEL TL RO AN, Ambetter from SilverSummit Healthplan/= 2 W\ T C&BR % Hi55 OigS. HEICAE
AELTHERNDZA LY —ICCHEOTETALTOEREBDICLENATEETY, CEHEP. HREMNEL TV 30
ADEEHOEEOREO OO YR Y AL (MEBETH, BRHNDZA LY~ —EREZ T2 LNTEET, R
DAY —EXEZFBIZ(&, 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945)() A > /N—H — E R [T @R 12 0,

Arabic:

le Jsanll 8 Gall dlald & IV 330G e b oS5 W5 «Ambetter from SilverSummit Healthplan Jiss &l saclus gadd a5l ebal ¢S 13)
b Gl ehals (Joal sl Ban Ay ey 5 Bamans Al (e (S a0l i g 5 ctal 13 aniall i g 85 AAISS (g (50 (g il e slaall 5 Bac Lisdl)
e sliac Y clard o Juasy) e dailia) claad gl daa il claxs @X.J Cualial) gl = T) 4al<s LS‘ 099 (e Agilia) Gledd 5 Cilac lise gs‘L‘
.1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945)

Russian:

Ecnu y Bac unu y nuua, KOTopomy Bbl NOMOraeTe, BO3HUKM Kakne-nnbo Bonpockl 0 mporpamme ctpaxoBaHusa Ambetter from
SilverSummit Healthplan, npn aTom Bbl HE4OCTATOYHO XOPOLLIO BNafeeTe aHrMUNCKUM S3bIKOM, Bbl UMeeTe MpaBo Ha becnnaTHyio
1 CBOEBPEMEHHYIO MOMOLLb M MHAOPMALIMIO HA CBOEM POAHOM A3bike. Ecnn y Bac nnu y nuua, KoTopomy Bbl NomoraeTte,
HabntogaeTcs kakoe-nbo HapyLueHue cryxa u/unm 3peHusi, KOTopoe NPensTCTBYeT KOMMYHMKaLUW, Bbl UMeeTe NpaBo Ha
BecnnartHble 1 CBOeBpEMEHHbIE BCMOMOraTerbHble YCIyr 1 MOMOLLb. [Ins nonyyYeHns ycnyr nepesofa unv BCroMoraTenbHbIX
ycnyr obpaTuTech B 0TAen o6CcnyXvMBaHUs y4aCTHUKOB MporpamMmbl CTpaxoBaHus no Homepy 1-866-263-8134

(TTY 1-855-868-4945).




French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from SilverSummit Healthplan et que
vous ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si
vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

Persian:

GledUal 5SS 3 B arilyeai el 5 )1y Ambetter from SilverSummit Healthplan sk o)) 5w «aiSie SaS 54 3l aS g3 g bl LI
G 038 a1 (5 ) 548 21 (i by (ol 51 OISR A€ eSSl 4p 250 48 (03 A Ly Led R) i€ il pn g a5 08 4 la A gl
o lad 4y Liae ) cilead L lakal (solaa) cilead 5 eSS iy 53 (5l g _sgsscéle)aqu}df\_g\)qum}s Ol ) ealaal Gledd 5 lacsas a5yl

b 4 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945)

Samoan:

Afai 0 oe, poo se tasi 0 e fesoasoani iai, e iai ni fesili e uiga i le Ambetter from SilverSummit Healthplan, ma e le lelei lau Igilisi, e iai
lau aia tatau e maua ai le fesoasoani ma faamatalaga i lau gagana e aunoa ma se totogi ma i se taimi talafeagai. Afai o oe, poo se
tasi o loo e fesoasoani ai, e iai se tulaga faaletonu i le faalogo ma/poo le vaai e faigata ai ona fesoota'i, e iai lau aia tatau e maua ai
mea faalogo fesoasoani ma auaunaga e aunoa ma se totogi ma i se taimi talafeagai. Ina ia maua auaunaga faaliliu upu poo tulaga
tau aafiaga tumau i le soifua, faamolemole, faafesoota'i le 'Auauanga Lautelei le 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from SilverSummit Healthplan hat und nicht Englisch spricht, haben
Sie das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen,
eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).

llocano:

No sika, wenno ti maysa a tultulongam, ket addaan kadagiti saludsod maipapan iti Ambetter from SilverSummit Healthplan, ken
saan a nalaing iti Ingles, adda karbengam a makagun-od iti tulong ken impormasion iti pagsasaom nga awan ti gastos ken iti
naintiempuan a wagas. No sika, wenno ti maysa a tultulongam, ket addaan iti problema iti panagdengngeg ken/wenno panagkita
a manglapped iti komunikasion, adda karbengam nga umawat kadagiti kanayonan a tulong ken serbisio nga awan ti gastos ken iti
naintiempuan a wagas. Tapno makaawat kadagiti serbisio ti panagipatarus wenno katulongan, pangngaasim ta kontakem ti
Serbisio iti Miembro iti 1-866-263-8134 (TTY 1-855-868-4945).
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