BIEU MAU YEU CAU BAO HIEM Y TE BOI HOAN CHO HOI VIEN (chi danh cho céc yéu ciu bao hiém y té - vui long dién mt biéu méu

cho mdi thanh vién gia dinh cho méi nha cung cép)

Hwéng Dan
1. Quy vi s& can nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia minh ho tro va cung cap thdng tin dé hoan thanh biéu mau nay, bao gdm (cac) ma tha thuét va (cac) mé chan doan. Quy vi nén mang theo biéu
mau nay t¢i cudc hen. Vui Iong tham kh&o Trang Tro' Gidp dé biét thém thong t|n

2.pé yeu cu bai hoan, vui long gui théng tin sau dén dia chi duoc liét ké & cudi biéu mAu nay trong vong mét ndm ké tir ngay cung cap dich vu' (moi théng tin bi thiéu c6 thé dan dén cham tré hodc tir chéi xtr

ly yeu cau)
a. Biéu mAu bdi hoan d& hoan tatva c chirky b, Béng ching vé cac dich vu dugc cungcp  ¢. Bang chirng thanh toan cho céc dich vu dugc yéu cau bdi hoan d. Bao gbm danh sach cac dich vu

hodc mét hang bén 1€ duoc chia thanh ting khoan d& xem xét bdi hoan. . . o ;
3. ,Hau het cac yéu cau bdi hoan da hoan thanh déu dwoc x@ Iy trong vong 30 ngay. Céc yéu cau chwa duoc hoan thanh day di va cac yu cu ddi véi nhirng dich vu duoc cung cAp bén ngoai Hoa Ky 6 thé
mat nhiéu thoi gian hon.

4. Khoan bdi hoan sé duoc gii t6i nguai dang ky Chuong Trinh (xem Trang Tro Giup dé biét dinh nghfa) theo dia chi ma Ambetter from Nebraska Total Care luu trong hé so' (D& xem dia chi trén hé so clia
quy vi, vui long dang nhap vao Ambetter.NebraskaTotalCare.com hodc goi dién toi Dich Vu Hoi Vién theo s 1-833-890-0329 (TTY 711).

5. Hay gitk lai mot ban sao cla tat ca cac bién lai va tai liéu dé lwu ho so ca nhan.

Thong Tin Ngwoi Dang Ky

Ho: Chir Cai Dau ctia Tén Dém:

Théng tin bénh nhan

#ID Hoi Vién Ambetter clia Bénh Nhan: Tén: Chir Cai Dau cta Tén Pém:
Ngay Sinh (MM/DD/YYYY): bia Chi Nhan Thu:
S6 Dién Thoai: Dai Chi Email ctia Bénh Nhan: Bénh Nhan c6 bao hiém nao khac khong? Chuong trinh Bao Hiém khac c6 thanh
0C6  DKhong toan khong? ]
00 Cé O Khong (Neu co, hay kem theo EOB
cua chwong trinh d6)
Tén ctia Cong Ty Bao Hiém Khac: S Dién Thoai clia Cong Ty Bao Hiém Khac: Sb Hop Dang Béo Hiém Khéc:

Thong Tin Yéu Cau

(Quy vi can phai hoan thanh phan nay va quy vi sé can nha cung cap dich vu chim séc strc khde clia minh hé tre hoan thanh phan nay)

Tén cta Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc | S8 NPI ctia Nha Cung Cap Dich Vy Cham | # ID Thué Lién Bang ctia Nha Cung Cap Dich| S6 Dién Thoai ctia Nha Cung Cap Dich Vu
Strc Khée: Séc Stre Khde: Vlu Cham Séc Stre Khoe: Cham Séc Stre Khe:
Tén ctia T Chirc/Nhom: S6 NPI clia Td Chirc/Nnom: S0 Dién Thoai ctia To Chire/Nhom: Méi triedng tiep nhan dieu tri:
Dia Chi clia Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde: Quy vi c6 tiép nhan céc dich vu nay bén ngoai
Hoa Ky khong?
acé OKhéng

Giai thich chi tiét vé& bénh tatithuwong tich, bao gdm (nhitng) ngay bi thwong tich/bénh tat va giai thich néu da st dung mét nha cung cap dich vu khang theo hop déng:

Ma Chén Doan Mb T Chan Boan (vi du: (Nhitng) Ngay Cung Cép | M4 Tha Thuét Mb Ta Tha Thuét (vi du: S Tién D4 Thanh Toan
ctim, gay chan, rdi loan Dich Vu (cho mai dich vy d& chup X-quang, tham kham
hung-trdm cam, hen suyén) cung cap)* tai phong mach, xét nghiém

trong phong thi nghiém,
bd bt chan, v.v.)*

/ / $
/ / $
/ / $
/ / $
* M th thuat va chan doan cd thé khong c6 sin dé ding trong cac yéu cu danh cho nha cung cap dich vu ban I8 hodc nha cung cép dich vu nudc ngoai.
T Tiew chi yéu cdu mdt nam s& dwoc mién néu quy vi hoac hdi vién phu thudc dugc bao hiém clia quy vi khong cé néng luc phép ly d& nop bang chirng trong nam do. $
Can c6 chiv ky cta Hoi Vien Ambetter Tdng S6 Tién Pa Thanh Toan

Ambetter from Nebraska Total Care tuan thii luat dan quyén hién hanh clia Lién Bang va khong phan biét ddi xt dua trén chling toc, mau da, nguon goc qudc g|a tudi tac, tinh trang khuyét
tat hodic gi¢i tinh. Ambetter from Nebraska Total Care khong loai trir moi nguoi hogic dbi x( voi ho khéc biét vi ly do chiing toc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat
hodc gi&i tinh.

Toi xac nhan rang thong tin néu trén la dang va chinh x4c va toi da nhan dugc cac dich vu va thanh toan s6 tién duoc yéu cau néu trén. Téi xac nhan rang néu bat ky thong tin ndo trén
biéu mau nay Ia thong tin sai Iéch hodc gian lan, bao hiém cla tdi c6 thé sé bj hy va i cd thé phai chju hinh phat hinh sw va/hodc dan S vi gUi yéu cau thanh toan cho dich vu cham sdc
strc khde sai sw that. Toi hiéu réng khoan thanh toan bdi hoan sé dwoc thuc hién cho ngudi ding ky Chwong Trinh va sé chiva thang tin vé dich vu (vi du: tén nha cung cép, ngay thang,
mo ta dich vu).


http://Ambetter.NebraskaTotalCare.com

T6i ciing hiéu réng Ambetter from Nebraska Total Care c6 thé yéu cau cung cap moi thdng tin b sung ma ho cho 1a can thiét d& xac minh ring cac dich vu da duoc tiép nhan va viéc thanh
toan da dwoc thwe hién.

Tén Viét In Hoa Chir ky Ngay

Danh Sach Kiem Tra
1. Téi d& hoan thanh toan bo va ky tén vao biéu mau nay. 3. Toi g kém theo tai ligu vé viéc Thanh Toan Dich Vu — khéng lién quan dén khoan dong thanh
2. Toi gl kém theo cac tai liéu v& Bang Chirng Dich Vu da dugc tiép nhan (xem trang tro gidp toan hodc khoan khéu trir clia chrong trinh (xem trang tro' gitip dé biét vi du vé bang ching
dé biét vi du vé bang chiing thanh toan). thanh toén).
4. Tai hidu rang hau hét cac yéu cau bdi hoan da hoan thanh déu duoc xi ly trong vong 45 ngay.
Céac yéu cau chwa hoan thanh va cac yéu cau dich vu dugc cung cap bén ngoai Hoa Ky c6 thé
mét nhidu thoi gian hon.

Vui long gti biéu mAu nay va tat ca tai liéu téi:
Ambetter from Nebraska Total Care * Claims Department-Member Reimbursement ¢ P.O. Box 5010 « Farmington, MO 63640-5010




BIEU MAU YEU CAU BAO HIEM Y TE BOI HOAN CHO HOI VIEN -
TRANG TRQ' GIUP / CAC CAU HOI THUONG GAP

Cau hoi Tra loi

Biéu mau nay dwoc st dung dé lam gi?

Biéu,méu nay duoc st dung dé yéu cau thanh todn cho dich vy cham soc y t& d0 diéu kién ma quy vi
da tiep nhan. Quy vi khong nén st dung biéu mau nay cho céc dich vu Nhan Khoa, Nha Khoa hoéc
Dwoc Pham.

Trach nhiém cla toi la gi?

Céc khoan dong thanh toan, khoan khéu trly, déng bao hiém va céc dich vu khdng duoc dai tho sé
thudc vé trach nhiém clia bénh nhan.

Néu quy vi tiép nhan dich vu chim sdc tlr mdt nha cung cAp ngoai hé théng va nha cung cép dé gl hoa
don nhiéu hon mire chi phi Théng Thudng, Hop Ly va Theo Thong L&, thi hdi vién sé chiu trach nhiém
(nghfa 1 1ap héa don khodn chénh léch) vé tong sb tién ddng bao hiém, va bat ky s6 tién nay vuot qua
murc chi phi Théng Thwdng, Hop Ly va Theo Thong Lé.

DAY KHONG PHAI LA GIAY BAO DAM THANH TOAN. Khoan thanh toan thuc té cho dich vu dwoc
dai tho sé dworc thanh toan & mirc phu hop theo quyén lgi chuong trinh cla quy vi, va quy vi c6 thé sé
chiu khodn chénh léch gilra sb tién dwoc phép clia Ambetter Health va cac khodn phi ma cac nha cung
cap dich vu tinh trén hoa don.

Diéu gi sé xay ra néu dich vu cla t6i dwoc hoan
thanh bén ngoai khu vie dich vu?

Néu quy vi tam thoi rdi khdi khu vue dich vu va gép phai trudng hop cap ctru vé y té hodc sirc khde
hanh vi, hdy nhé bao céo vé truéng hop cp clru clia quy vi cho ching toi trong vong mét (1) ngay

[am viéc.

Tuy thudc vao loai chuong trinh cda quy vi ma khoan dong thanh toan c6 thé duoc ap dung cho dich vu
cham séc cap clru ma quy vi tiép nhan tai phong cap ctu.

Dich vu cham séc dinh ky hodc duy tri sé& khdng dwoc dai tho bén ngoai khu vire dich vu va sé khéng
dwoc bdi hoan trir khi dwoc thu xép trwéc véi Ambetter trwdc khi tiép nhan dich vu.

Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Sau khi yéu cau clia quy vi duoc x& Iy, quy vi s& nhan duoc mét ban Gidi Thich vé Quyén Loi (EOB).
EOB giai thich cac khoan phi ap dung cho khodn khAu trir ctia quy vi (khodn tién cb dinh ma quy vi phai
thanh toan cho cac dich vu duoc dai tho trwdc khi cong ty bao hiém bat dau thanh toan) va moi khoan
phi ma quy vi ¢ thé no' nha cung cép dich vu. Vui 1ong gitr EOB clia quy vi trong hd so dé dé phong
trurd'ng hop can dung sau ndy. Quy vi ciing ¢6 thé tham khao s tay hoi vién cia minh tai
AmbetterHealth.com.

C6 thé quy vi chua biét.

Quy vi s& nhan duoc quyén loi cao hon néu st dung nha cung cap dich vu ctia Ambetter Health.
Diéu nay co thé Qéc biét,hiéu q‘ué vé mat chi phi khi tiep nhan cac dich vu lién tuc nhw dich vu tri liéu
hoac khi mua thiét bj y té lau bén.

Toi nén lién hé véi ai néu can tro gitp hoan thanh
biéu mau nay?

Thoéng Tin Nguwéi Bang Ky

Hay lién hé vai Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-833-890-0329 (TTY 711)

Tén Trwong Mo Ta

Nguwoi déng ky la nguoi:

Ghi danh tham gia Ambetter from Nebraska Total Care va ky tén vao biéu mau dang ky héi vién thay
mét cho chinh ho va bat ky nguéi phu thude nao.

Lé phi bdo hiém dwoc thanh toan theo tén clia ngudi nay.

#1D Hoi Vien Ambetter cia Bénh Nhan

#ID kém theo hau 6, dwoc in trén méat trwc cla thé 1D Hoi Vién Ambetter from Nebraska Total Care.

Tén Bénh Nhén

Ho Tén va Chir Cai Dau cta Tén Dém cla bénh nhan d4 tiép nhan dich vu.

Ngay Sinh clia Bénh Nhan

Ngay sinh: thang (2 chi s6), ngay (2 chir sb), nam (4 chir sb). Ghi ngay sinh clia tré so sinh vao cling 6
vGi ngay sinh clia cha/me.

Tén, Bia Chi, S6 Dién Thoai, #ID Ma S6 Thué Lién
Bang ctia Nha Cung Cap Dich Vu:

Nha cung cap bao gébm nhung khong gioi han & bénh vién, bac si, chuyén vién do thi lyc, bac si tam
than, nhan vién xa hdi 1am sang dwoc cap phép, nha cung cap thiét bj y té lau bén.

Bénh nhan dwoc diéu tri trong méi trwdng nao?

Vi du nhu van phong, phong cap ctu, bénh vién ngoai tru (chup X-quang, xét nghiém), bénh vién ndi
trd, phong kham, clra hang cung cap vat tw y te.

Néu céc dich vu dugc cung cap bén ngoai Hoa Ky

Néu c6 thé, hay néu rd dich vu dugc cung cap & qudc gia nao, héa don va bang chirng thanh toan
duoc viet bang ngon ngir nao (néu khong phai tieng Anh) va héa don da dwoc thanh toan bang loai
tien té nao.

Chén doan: Ly do thdm kham bénh nhan la gi?

Cung c&p ma chan doan va mo ta chi tiét vé bénh hoac thuong tich (vi du: cim, gay chan, réi loan
hung-tram cdm, hen suyén)

(Nhitng) Ngay Cung C4p Dich Vu

(Nhitng) ngay dich vu dwoc cung cap cho bénh nhan.

Tha Thuat, Dich Vu hodc Vat Tw Bugc Cung Cép

Cung cAp ma thd thuat va m ta chi tiét (vi du: chup X-quang, thdm kham tai phong mach, xét nghiém
trong phong thi nghiém, bé bét chan, v.v.)



http://AmbetterHealth.com

Téng S Tién Ba Thanh Toan

Téng s6 tién quy vi dang yéu cau bdi hoan.

Béng Ching vé Dich Vu

Mét tai liéu chirng minh réng Qjch vu Idé‘thulc sy dwoc cung cép, liét ké (nhiing) ngay cung cép dich vu,
(nhikng) dich vu dwoc cung cap va so tién da thanh toan.

Bang Chirng Thanh Toan

Mét tai liéu chirng minh rang khoan thanh toan do hoi vién thwe hién da dwoc nha cung cap dich vu
nhan dwoc. Cac vi du bao gdm: Mt truéic va mét sau clia to séc bj hay viét cho nha cung cép dich vu
hodc ngan hang ma héa mat trwéc cla to séc duoc viét cho nha cung cap dich vu; mot ban sao ké
ho&c bién lai thé tin dung; mét tuyén bé tir nha cung cAp dich vu, trén tiéu dé thw cta nha cung cap dich
vu ¢6 chi ky dwoc Oy quyén cho biét khoan thanh toan da dwoc thuc hién; mot bién lai danh cho cac
mat hang da mua kém theo tén va dia chi clia nha cung cap dich vu dwoc in s&n trén bién lai, cung véi
cac mat hang duoc liét ké va sb tién da thanh toan.

Vui 1ong gtri biéu mau nay va tt ca tai lidu t&i:

Ambetter from Nebraska Total Care ¢ Claims Department-Member Reimbursement « P.O. Box 5010 « Farmington, MO 63640-5010

Ambetter from Nebraska Total Care dwoc béo tro béi Nebraska Total Care, Inc., don vi cung cap Chuong Trinh Béo Hiém Y Té Ba Didu Kién trén Thi Trwdng Bao Hiém Y

Té Nebraska.

Day |3 thw moi chao mua bdo hiém. © 2023 Nebraska Total Care, Inc. All rights reserved.
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