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Guia para miembros
Gold/Silver/Bronze

®

Le damos la bienvenida a Ambetter de Nebraska Total Care
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.NebraskaTotalCare.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite Ambetter.NebraskaTotalCare.com para conocer

- AmbetterQuickPayNE.com aun mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida
- Inscribirse en el pago y las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con medicos de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor
que forma parte de la lista mds actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.NebraskaTotalCare.com/health-plans.html.

Ambetter de Nebraska Total Care esta cubierto por Nebraska Total Care, Inc., que es un emisor de seguros de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud
de Nebraska. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Nebraska Total Care, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se
aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance
el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencién médica. La atencion médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variarén segtin el miembroy el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de
My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.NebraskaTotalCare.com/health-plans/our-benefits.html.

Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
- Virtual 24/7 Care* - Start Smart for Your Baby®
Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®**

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.NebraskaTotalCare.com.
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Coma bien Muévase mas Cuidese Ahorre
Servicios al Miembro é¢Donde debo acudir para recibir atencion?
Si tiene preguntas, lldmenos al 1-833-890-0329
(TTY:711). Estamos aqui para ayudar. Nuestro horario 0 ¢Su enfermedad o lesién
de atencion es de lunes a viernes, de 8a.m.a8p. m., pone en peligro su vida?
hora local- g;rlw(grisdggilepneoczgz)demene ?;Ségicgunemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafarse
- Fracturas
En la Web - | =
Para obtener mas informacion, visite
v v

Ambetter.NebraskaTotalCare.com. Llame al 911 o
. o . or . ‘ vaya a la sala de

Servicios de lnterpretacmn gratmtos emergencias (ER).
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas

T . refiere una
médicos o de salud del comportamiento de la forma ita virtual?
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos
o con dificultades visuales que necesiten ayuda
linglistica pueden llamar a Servicios al Miembro para

¢Necesita atencion

inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo

si NO

v

o N

v v

e .y 0 Acuda a un centro de Llame a su proveedor de
Programe una cita 1 ; > @ Su prove
recibir interpretacion oral. A @ atencién de urgencia atencién primaria (PCP),
P en Virtual 24/7 Care de lared psiquiatra o terapeuta
H -4 Virtual 24/7 Care Para localizar un centro de atencion Para localizar un PCP
I nSC ri pC | O n 1-800-835-2362 de urgencia dentro de la red, visite dentro de lared, visite
member.teladoc.com/ambetter guide.ambetterhealth.com guide.ambetterhealth.com
Si se inscribio a través del Mercado de Seguros
. . . ¢Aun no lo tiene claro? Recuerde consultar la Guia de
de Salud y tiene actualizaciones de sus datos de Ulame a la Linea de Consultas de Enfermeria, Ambetter para conocer los
X L o . . disponible las 24 horas, los 7 dias de la proveedores de la red, a menos
inscripcion (fecha de nacimiento, direccion, ingresos semana, que figura en su tarjeta de ID. que se trate de una emergencia.

0 cambios en la vida), puede comunicarse con Ambetter Health al 1-833-890-0329 (TTY: 711). Nuestro horario de
atencion es de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596
(TTY:1-855-889-4395).

Ambetter de Nebraska Total Care esté cubierto por Nebraska Total Care, Inc., que es un emisor de seguros de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Nebraska
Esta es una promocion de seguro. © 2023 Nebraska Total Care, Inc. All rights reserved.


https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com
https://Healthcare.gov
https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com
https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com/health-plans/our-benefits.html
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://member.teladoc.com/ambetter

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Nebraska Total Care esta suscrito por Nebraska Total Care, Inc. que es un emisor
del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Nebraska. Nebraska Total
Care, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la
lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la
identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro. © 2023
Nebraska Total Care, Inc. Todos los derechos reservados. Ambetter.NebraskaTotalCare.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Nebraska
Total Care y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-890-0329 (TTY 711). Si
considera que Nebraska Total Care, Inc. no le proporcioné estos servicios o lo discrimind de otra
manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés
limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion
sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con Servicios para
Miembros al 1-833-890-0329 (TTY 711). También puede presentar una queja por teléfono al
1-833-890-0329 (TTY 711). Para obtener informacién sobre cémo presentar una queja por
discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-NE-C-00056

Ambetter de Nebraska Total Care esta suscrito por Nebraska Total Care, Inc. que es un emisor
del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Nebraska. Esta es
publicidad de seguro. © 2023 Nebraska Total Care, Inc. Todos los derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Nebraska Total Care, and are not proficient in English,
you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are
helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-833-890-0329 (TTY 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Nebraska Total Care y no domina el inglés,
tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien
esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-833-890-0329 (TTY 711).

Vietnamese:

Néu quy vi hodc ngudi ma quy vi dang gitip d& c6 cau hdi vé Ambetter from Nebraska Total Care va khong thanh thao tiéng Anh,
quy vi c6 quyén duoc tre gidp va nhan thong tin b&ng ngdn ngi ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi
dang gitp d& méac bénh vé thinh giac va/hoéc thi gidc gay can tré giao tiép, quy vi c6 quyén dwoc nhan cac hé tre va dich vu phu
tro mién phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tro, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-833-890-0329 (TTY 711).

Chinese:

WNRE, SEEEEREIAESR, BRI Ambetter from Nebraska Total Care FTHAIRERE, BEAREERE, SEEFRETTMIFLL
SHEEEERIIAE. NRE, SIEEERINSESEEAFERNLARE, BT EE, SaEr sl L EEEHEsTE
B3RS, EEEVSHREEHEIRS, BT EREES, SRS 1-833-890-0329 (TTY 711),

Arabic:

Sl slaall g acbiall e Jpaall A @all clald iy Y1 410G e )L oS5 W15 < Ambetter from Nebraska Total Care Js~ Land saclid (add sl i bl (<13
e Ailia) ubéa}u\xbuuﬂ.a@da.“ Shald (Jal gill (G223 4y yay )\/,wdbua@huxuumdl J‘ el S 1A il < gl ‘_g,-uls;dl 099 (e Slinly
.1-833-890-0329 (TTY 711) e sbac ¥l claxd o Juai¥) (o ¢ilia) et o G il cilend A1 Canliall < ) (35 3805 6 50

Karen:

$1, 90001 01001$610T1IF10001, L1I2DIODTVNRT MDPOS Ambetter from Nebraska Total Care, 32 ©1002090p 32(DCO:M|PO1N1I,
$32D38 0D192001LHOCOT MLI2FT OITELOTLIE OITNTOVIMN|LCDT $AYYPOIINOIIZDH COICDCODIVD MQPOIE Q10210101
OPOIVIHPAOL. $1, OODET V1CVI$LLONIFION0L, 3PIE 0I1MDOIIDODIZPARIIVVIL ODIHPLIODT 38 loono1 0D100D CV132|0JVD
0013030 1808M8300, $32D32 0DIFLODTVIDCVT $MI$T 0VTV1DILFOPCEOI OVICVTIOLOTLODOD COIOICOHINP MPO3E V10110101
GPONDIOIHPCOL. 320$M3tT OV OO0 VODET OVTGLOTLSOPAD J2ODIVODTWIOOVPIINT 00V SOLNY2 80 OVTV1DTL MGG

1-833-890-0329 (TTY 711) $poom1.

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Nebraska Total Care et que vous
ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si
vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-833-890-0329 (TTY 711).

Cushite:

Isin, ykn namni biraa isin gargaartan, Ambetter from Nebraska Total Care gaaffii gabdu yoo ta’ee fiAfaan Ingiliffaa hin beektanu
taanan, yeroodhaan afaan barbaaddaniin kaffaltii tokko malee odeeffannoo barbaaddan argachuudhaaf mirga gabdu. Isin, ykn
namni isin gargaartan, rakkoo dhageettii fi'ykn agartii kan haasaa keessan irratti dhiibbaa gabu gabdu taanan, gargaarsa
dhageettii argachuu fi tajaajiloota kaffaltii malee argachuudhaaf mirga gabdu. Tajaajiloota hiikkaa afaanii fi dhageettii
argachuudhaaf, maaloo Tajaajiloota Maamilaa karaa 1-833-890-0329 (TTY 711) qunnamaa.

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Nebraska Total Care hat und nicht Englisch spricht, haben Sie
das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen,
eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten,
wenden Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-890-0329 (TTY 711).

Korean:

Hot Es Hote| =82 B 20| Ambetter from Nebraska Total Care0fl Lot 20| &
HOZ A|S[HHSHA B2 XA HEE &2 A2t AFLICEH H5t £= 5t E22 B
OAASO| FOH7t A= BR AHESHH R EX =7 3 MH[AE 22 2|7
1-833-890-0329(TTY 711)H O 2 7H X} AMH| AR 0| HESHFHAIL.
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Nepali:

I TUTS T a1 AU HE TRITIHTD! DI cafehataT Ambetter from Nebraska Total Care HaT HFITUd THEE Bl T AUTS g
JASEAT FAGOT Gefgeet HY AUTSHT fo7:Yoeh FUAT T HHAN AT HTWIAT FEd T STABRT UTH 161 AR & | AfE TS ar qursel Fed
TRIEFHTDT cATHHIT F>ARAT ATUT GATS A0T @l TIFFI FATT T HeA TUTSHT X :Qoeh FUAT T HIHAH FETIeh SUHI0T T
VATEE T Tt HTASR T | TG a1 HeTdd ae® UTd I HUAT 1-833-890-0329 (TTY 711) AT TEET HATEE oIS FFID IJele|

Russian:

Ecnu y Bac nnu y nuua, KOTOpoMy Bbl MOMOraeTe, BO3HUKIN kakue-nmbo Bonpockl 0 nporpaMmme cTpaxoBaHust Ambetter from
Nebraska Total Care, npy 9TOM Bbl HEAOCTATOYHO XOPOLLO BriafeeTe aHrMMNACKNM S3bIKOM, Bbl MMEEeTe NpaBo Ha GecnnaTHyo u
CBOEBPEMEHHYI0 MOMOLL 1 MHPOPMaLIMIO Ha CBOEM POAHOM A3bike. Ecnn y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl nomoraete,
HabntogaeTcs kakoe-nMbo HapyLueHue cryxa u/unm 3peHusi, KOTopoe NPensTCTByeT KOMMYHUKaLUW, Bbl UMeeTe NpaBo Ha
BecnnartHble 1 CBOeBpPEMEHHbIE BCMOMOraTerbHble YCyr 1 NoMoLLb. [1ns nonyyYeHns ycnyr nepesoia unm BCrioMoraTernbHbIX
ycnyr obpaTuTech B 0TAen o6CnyxnBaHWs y4acTHMKOB NporpaMmbl cTpaxoBaHusl no Homepy 1-833-890-0329 (TTY 711).

Laotian:

ToINuID B @lowvngnniwnidlmnivgosctie, Hemavnyonu Ambetter from Nebraska Total Care, ccar LRJORIVLWITIBINO,
1VIVHBIOLOSLNIVROBCHS €T 2VVNCUVWITIZSINIVINBVLNILFPIB DL YDCODI. TIMINWIL B GlOWTLINWILNIDY BNV
QoBCHIB, HIWIVMIINILIOBL /M NIVCVIHVNSO2099NIVIFI, WIWHIOLOSLNIVYOBCHS DL NIVLINMCILIOBL LAY

998 (CO% VL. CWBIMIOSLNIVVSNIVLECUWIZI B LINIVCTL, NVIGOOMI Member Services (NIVOINIWTLWIZN) Low
1-833-890-0329 (TTY 711).

Kurdish:

Eger pirsén we, yan ji keseki ku hiin arfkariya wi dikin, |i ser Ambetter from Nebraska Total Care hebin, 0 ser Ingilisi sareza
nebin, hegé we heye ku bi zimané xwe bi awayé belas G di wexté guncan de arikari 0 zanyariyan wergirin. Eger rewsa we, yan ji
ya keseki ku hdn alikariya wi dikin, ya bihistiné 0/an ditiné ya ku péwendiyé asteng dike hebe, , heqé we heye ku arikari
xizmetén arikar bi awayé belas 0 di wexté guncan de wergirin. Ji bo wergirtina wergeré yan xizmetén arikar, ji kerema xwe bi
Xizmetén Endaman bi 1-833-890-0329 (TTY 711) péwendiyé ¢ébikin.

Persian:

Ol ar 1 ledal 5SS 3yl s canily i ) 5 <3y )y Ambetter from Nebraska Total Care s ks (Hisw caiS e SaS 54 3l a8 ga i hlad &I
5 WSS a1a 3 i€ e i | LA 51 (5 ) pe 4S 31 (i b (ol 53 e A4S e S gl s 3l 4S 53 3 L lad R A€ il pn alige 4r 5 K 40 Gl A
1-833-890-0329 (TTY 711) sl 43 Line) cilasd L lidal (532l ladd 5 LacSaS by pa (51 a8 il 3 s 5 0BGl 40 Gliasa g 4r 1 salael cilaxs

28 s

Japanese:

CEEVHBERNEL T SO AL, Ambetter from Nebraska Total Carel=D (VT 2B % 15 OIES. HECBEAS
{THERDNDRA LY —ICCHFEOSETALTOBEREBICLNTEET. CEEP. HLEENNEL TL2EOADEE
BOREOREDOPYRYNHL (MEETH, BRI DR LY —(CHEY—EXEZ T LNTEET. BROMHEY
—EREZFBI(Z1E, 1-833-890-0329 (TTY 711)D AV /N—H—E RIZTEHKZ L EE L,
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