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LOS recursos que necesita. Aqui mismo.

Para obtener mas informacion, visite Ambetter.NebraskaTotalCare.com
Si esta informacion no estd en su idioma principal, llame al 1-833-890-0329 (TTY 711).
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iBienvenido a Ambetter de
Nebraska Total Care!

Gracias por elegirnos como su plan de seguro de salud. Nos entusiasma ayudarlo a tomar el control de
su salud y a llevar una vida mas sana y mas plena.

Como nuestro afiliado, selecciond el plan de seguro del Mercado que ofrece las opciones de cobertura
que necesita y que mejor se ajustan a su presupuesto. Independientemente del plan de Ambetter que
elija, tiene cobertura de atencidn médica esencial, servicios de bienestar y mas.

Esta Guia de referencia rapida (QRG) lo ayudara a comprender todos los servicios Utiles que estan
disponibles para usted, seglin su plan de seguro médico seleccionado. En el interior, encontrara
informacion importante sobre:
Cémo funciona su plan Beneficios odontolégicos y oftalmolégicos
opcionales para adultos (no estan incluidos

Informacion de pagos
pag en el plan Virtual Access)

« A ddnde ir para recibir atencidn

B ) . . B - Telesalud de Teladoc
Informacion sobre su tarjeta de identificacién

de afiliado i¥ mucho mas!

Busque informacidn especifica para su plan siguiendo las instrucciones disponibles a continuacion. ¢No
sabe cudl es el plan que tiene? Verifique su tarjeta de identificacion del afiliado o llame a Servicios para
afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711).

Paso 1: Identifique qué tipo de plan de salud tiene:
- Gold, Silver o Bronze
« Virtual Access
Paso 2: La informacidn exclusiva para su tipo de plan se identificard por color y nombre del plan.

La mayor parte de esta QRG incluira informacion general y recursos. Sin embargo, segun el plan que
elija, existe informacion exclusiva adicional que lo ayudara a hacerse cargo de su salud. La informacion
exclusiva para su tipo de plan se identificard por color y nombre del plan. Vea los siguientes ejemplos.

GOLD | SILVER | BRONZE VIRTUAL ACCESS

SU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD.

Si tiene preguntas, siempre estamos listos para ayudarlo. Y no olvide revisar nuestra
videoteca en linea en Ambetter.NebraskaTotalCare.com. Esta llena de informacion util.

Servicios para afiliados:
1-833-890-0329 (TTY 711)

Ambetter.NebraskaTotalCare.com
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COmo comunicarse con nosotros

COMo comunicarse con nosotros

Ambetter from Nebraska Total Care

92525 N 117th Ave
Ste. 100
Omaha, NE 68164

Si quiere conversar, estamos disponibles de lunes a viernes, de 8a.m. a 8 p.m.,
hora del centro.

Servicios para afiliados

1-833-890-0329

TTY

m

Hacer un pago

1-833-890-0329

Servicios de salud conductual

1-833-890-0329

Telesalud

1-800-835-2362

Babylon - Virtual Access

1-402-509-6466

Linea de asesoramiento de enfermeria

1-833-890-0329

las 24 horas, los 7 dias de la semana

Apelaciones y quejas 1-833-890-0329
Emergencia 911
Sitio web Ambetter.NebraskaTotalCare.com

Cuando llame, tenga estos datos listos:
- Suidentificacién

+ Su numero de reclamacidn o factura, si tiene preguntas sobre facturacion

Servicios de interpretacion

Comuniquese con Servicios para afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711) para obtener servicios de
interpretacion gratuitos, si los necesita. Los servicios de interpretacion incluyen idiomas que no sean
inglés. Mediante este servicio, usted y su proveedor pueden hablar sobre sus inquietudes médicas o
conductuales de una manera mas cdmoda para usted. Los afiliados ciegos o con problemas de la vista que
necesiten ayuda pueden llamar a Servicios para afiliados para recibir una interpretacion oral.
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Gold | Silver [ Bronze
Cémo funciona su plan

Tiene seguro de salud. ¢Y ahora que?

Es emocionante tener un seguro de salud. Para aprovechar al maximo su plan,
complete esta simple lista de verificacidn. Si necesita ayuda, llame a Servicios
para afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711). Estamos disponibles de lunes a
viernes, de 8a.m. a 8 p.m., hora del centro.

0 Cree su cuenta segura de afiliado en linea. Para hacerlo, visite la pagina "Login"
(Iniciar sesion) en Ambetter.NebraskaTotalCare.com. Su cuenta de afiliado guarda toda
la informacién sobre beneficios y cobertura de su plan en un solo lugar. Le da acceso a
su Lista de beneficios, informacidn de reclamaciones y mas.

Nuestro programa iMyhealthpays’ lo ayuda a centrarse en su salud integral. Cuando
completa actividades saludables, como comer bien, moverse mas, ahorrar de manera
inteligente y vivir bien, jpuede ganar puntos de recompensa! Todo lo que tiene que

hacer es iniciar sesion en su cuenta de afiliado en linea para comenzar.

afiliado en linea para inscribirse. El pago automatico extrae en forma automatica de su
cuenta bancaria su pago mensual de la prima. Es simple, util, conveniente y seguro.

Elija a su proveedor de atencion primaria (PCP). Simplemente entre a su cuenta de
afiliado y vea una lista de proveedores de Ambetter en su drea usando la Guia Ambetter
disponible en nuestro sitio web. Recuerde, su PCP, también conocido como médico
personal, es el médico principal al que usted vera para la mayor parte de su atencién
médica. Eso incluye sus chequeos, consultas cuando esta enfermo y otras necesidades
basicas de salud.

9 Inscribase en el pago automatico de facturas. Llamenos o ingrese en su cuenta de

e Programe su examen anual de bienestar con su PCP. iDespués de su primer control,
ganara 500 puntos en recompensas Myhealthpays? Y en cualquier momento que
necesite atencion, llame a su PCP y programe una cita.

Inférmese sobre cdmo aprovechar al maximo su plan. Cree su cuenta de afiliado en linea
para comenzar. Para obtener mas informacidn, revise su Evidencia de Cobertura (EOC) en:
https://ambetter.nebraskatotalcare.com/health-plans.html.

=

¢Desea obtener mas informacion sobre nuestra area de servicios y proveedores dentro de la red?

Visite guide.ambetterhealth.com.

J
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Virtual Access
Cémo funciona su plan

Tiene seguro de salud. ¢Y ahora que?

Es emocionante tener un seguro de salud. Para aprovechar al maximo su plan,
complete esta simple lista de verificacidn. Si necesita ayuda, llame a Servicios
para afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711). Estamos disponibles de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora del centro.

9 Cree su cuenta segura de afiliado en linea. Para hacerlo, visite la pagina "Login"
(Iniciar sesidn) en Ambetter.NebraskaTotalCare.com. Su cuenta de afiliado guarda toda
la informacidn sobre beneficios y cobertura de su plan en un solo lugar. Le da acceso a
su Lista de beneficios, informacidn de reclamaciones y mas.

Complete en linea su Encuesta de bienestar de Ambetter dentro de los primeros
90 dias desde su afiliacion. Todo lo que tiene que hacer es ingresar a su cuenta

de afiliado en linea. jCompletar esta encuesta lo ayuda a ganar 500 puntos en
recompensas Wughealth pays’!

Inscribase en el pago automatico de facturas. Llamenos o ingrese en su cuenta de
afiliado en linea para inscribirse. El pago automatico extrae en forma automatica de su
cuenta bancaria su pago mensual de la prima. Es simple, util, conveniente y seguro.

Recuerde: Babylon atiende sus necesidades de atencion primaria a través de
Ambetter Virtual Access. Los médicos de Ambetter Virtual Access Primary Care

de Babylon administraran la mayor parte de su atencién médica, que incluye sus
chequeos, consultas por enfermedad y otras necesidades basicas de salud.*

*A los afiliados de 17 afios 0 menores se les asignard un proveedor de atencién primaria
(PCP) con un consultorio con ubicacion fisica. Use nuestra Guia Ambetter en linea para
buscar un proveedor de la red en su drea.

9 Programe su examen anual de bienestar con su PCP. jDespués de su primer control,
ganara 500 puntos en recompensas Myphealthpays En cualquier momento que necesite
atencién, llame a su PCP y programe una cita.

Inférmese sobre cdmo aprovechar al maximo su plan. Cree su cuenta de afiliado en linea
para comenzar. Para obtener mas informacion, revise su Evidencia de Cobertura (EOC) en:
https://ambetter.nebraskatotalcare.com/health-plans.html.

j-

¢Desea obtener mas informacion sobre nuestra area de servicios y proveedores dentro de la red?

Visite guide.ambetterhealth.com.

J
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Respuestas a sus consultas sobre pagos

¢Como puedo pagar mi prima mensual?

1.

Pago en linea (jlo recomendamos!)

a. Pago rapido: pague su prima de Ambetter en Ambetter.NebraskaTotalCare.com y seleccionando

"pay now" (pagar ahora).

. Cuenta segura de afiliado: cree su cuenta de afiliado en linea en Member.AmbetterHealth.com e

inscribase en pago automatico de facturas. Puede configurar el pago automatico con sus tarjetas
de crédito, de débito (prepagada o bancaria) o con su cuenta bancaria. También puede hacer un
pago por unica vez mediante su cuenta de afiliado en linea.

2. Pago por teléfono

a. Pago por teléfono automatizado. Lldmenos al 1-844-PAY-BETTER (729-2388) y utilice nuestro

sistema interactivo de respuesta por voz (IVR). Es rapido y estd disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

b. Llame a Servicios de Facturacion al 1-833-890-0329 (TTY 711) entre las 8 a.m. y 8 p.m., hora local.

Tendra la opcidn de pagar usando el sistema interactivo de respuesta por voz (IVR) o hablando
con un representante de servicios de facturacion.

3. Pago por correo postal

a. Envie un cheque o giro postal a la direccion que aparece en el talén de pago de su factura.

Aseglrese de enviarlo por correo al menos siete a diez dias antes de la fecha de vencimiento
del pago de la prima. Recuerde escribir su nimero de identificacion de afiliado en el cheque o
giro postal, desprenda el talén de pago de la factura y envielo con su pago.

. Con el envio por correo a la direccidn correcta se asegurara de que sus pagos se procesen de

manera oportuna.

Ambetter from Nebraska Total Care
Attn: Billing Services

P.O. Box 7410502

Chicago, IL 60674-0502

. Para buscar una ubicacién de MoneyGram cerca de su hogar, o hacer un pago a Ambetter con

MoneyGram, visite https://www.moneygram.com/mgo/us/en/paybills o llame al 1-800-926-9400.

-

(5,

Si tiene preguntas sobre como pagar su
prima, llame a Servicios para afiliados al
1-833-890-0329 (TTY 711).

Registrese en Facturacion Electrénica para
recibir sus facturas mensuales en linea.
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Nos preocupamos por su salud

¢Como puedo pagar mi prima mensual? ontinacisn)

¢Qué ocurre si pago con retraso?

Su cuenta vence antes del primer dia de cada mes. Por ejemplo, si estd pagando su prima para junio,
esta vencera el 31 de mayo.

Si no paga su prima antes de la fecha de vencimiento, puede entrar en un periodo de gracia. Es un tiempo
adicional que le damos para pagar. Durante un periodo de gracia, podemos retener (o dejar pendiente) el
pago de sus reclamaciones. Ademas, durante este periodo seguira teniendo cobertura. Sin embargo, si
no paga antes de que termine el periodo de gracia, corre el riesgo de perderla. Consulte su Evidencia de
Cobertura (EOC) para conocer los detalles del periodo de gracia.

Servicios para afiliados

Queremos que tenga una excelente experiencia con Ambetter. Nuestro departamento de Servicios para
afiliados siempre esta dispuesto a ayudarlo. Podemos ayudarlo con lo siguiente:

- Entender como funciona su plan

- Aprender cdmo obtener la atencién que necesita

- Encontrar respuestas a las preguntas que tenga sobre el seguro de salud

« Conocer lo que su plan cubre y lo que no

- Elegir un PCP que satisfaga sus necesidades

- Obtener mas informacién sobre programas utiles, como el de Administracion de la atencién

« Buscar otros proveedores médicos (como farmacias y laboratorios dentro de la red)

- Solicitar su tarjeta de identificacion de afiliado u otros materiales relacionados
Si se inscribi6 a través del Mercado de seguros de salud, deberd comunicarse con ellos para: actualizar
la informacion de inscripcion, como su fecha de nacimiento, direccidn, ingresos o cambio de situacion de
vida, o para finalizar su cobertura con Ambetter. Para hacerlo puede visitar Healthcare.gov o llamar al

1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325). Cuando se comunique, debe informar en qué estado vive y pedirle a
un representante que lo ayude.

Si se inscribié en un plan de salud fuera del Mercado, comuniquese con Servicios para afiliados para
actualizar su informacién de inscripcion, como su fecha de nacimiento, direccidn, o cambios en sus
ingresos o su estilo de vida, o para finalizar su cobertura con Ambetter.

-

®

¢éTiene pérdida total o parcial de la
audicion? Llame al 1-833-890-0329
(TTY711) o visite
Ambetter.NebraskaTotalCare.com
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Informacion sobre afiliacion y
cobertura

Su paquete de bienvenida para afiliados de
Ambetter

Cuando se inscribe en Ambetter, recibe un paquete de bienvenida para afiliados. El paquete incluye
informacion basica sobre el plan de salud que selecciond. Lo recibird antes de que comience su cobertura
de salud de Ambetter.

Su tarjeta de identificacion de afiliado de Ambetter

Su tarjeta de identificacion de afiliado es prueba de que cuenta con nuestro seguro de salud. Y es muy
importante. Estas son algunas cosas que debe tener en cuenta:

- Tenga esta tarjeta con usted en todo momento.
- Deberd presentarla siempre que reciba servicios de atencion médica.

- Recibird sus tarjetas de identificacion de afiliado antes de que comience su cobertura de salud de
Ambetter. Si no es asi, llame a Servicios para afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711). Le enviaremos
otra tarjeta.

- No recibira el paquete de bienvenida ni las tarjetas de identificacidn de afiliado hasta que la prima
del primer mes esté pagada en su totalidad.

Si desea descargar su tarjeta de identificacion digital o solicitar un reemplazo de su tarjeta de
identificacion, ingrese a su cuenta segura de afiliado en Member.AmbetterHealth.com.

Si necesita informacién sobre la cobertura de personas a cargo del afiliado, consulte su Evidencia de Cobertura.
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Gold | Silver | Bronze
Encontrar la atencion correcta

Estamos orgullosos de ofrecerle nuestro servicio de calidad. Nuestra red local de proveedores cémo

es el grupo de médicos, hospitales y otros proveedores de atencién médica que han acordado comunicarse
brindarle servicios de atencidn médica. Para consultar nuestra Guia de proveedores en linea, visite CON MOSOErOS
guide.ambetterhealth.com y use nuestra Guia Ambetter: la herramienta de blusqueda de proveedores
de Ambetter. Puede ayudarlo a encontrar un médico de atencion primaria (PCP), farmacia, laboratorio, Cémo
hospital o especialista. funciona su plan

Una Guia de proveedores es una lista de los proveedores cerca de usted. Si desea obtener una copia
impresa de ese listado, llame a Servicios para afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711).

Informacion
sobre afiliacion y
= @ an{?better{ FindCare  AdvancedSearch  Saved Providers signup cobertura
More Guide

State: Nebraska Network Year: 2022 Provider Network: Essential | Balanced | Secure EDIT ENGLISH v
Encontrar la

atencion correcta

los afiliados

w . .
] Find nearby in-network care
8 Search by name, specialty, NPI, procedure City, county, or zipcode ACCESO. ? la
o atencion
[ Primary Care Physician X ] [ Omaha, NE, USA X ] m Advanced Search
oc
w
3 Proceso de
5 . reclamos, quejas
- Urgent Care facilities near you Seial y apelaciones de
(a]
-
o
O

Gestion de uso

Recursos y
recompensas
para afiliados

Conexion de su
atencion médica

Reciba la atencidn correcta en el lugar adecuado.
Co’nc?zca sus opciones cuando necesite ate:'ncmn e
médica. Estas incluyen: llamar a nuestra linea debe saber
de asesoramiento de enfermeria que atiende las

24 horas del dias, los 7 dias de la semana; telesalud
de Ambetter a través de Teladoc; hacer una cita con Declaracién de no
su proveedor de atencidon primaria (PCP); acudir a discriminacién
atencion de urgencia o a la sala de emergencias (ER).
Su decision dependera de su situacidn especifica.

Recursos
lingiiisticos
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Su proveedor de atencion
primaria (PCP)

Su proveedor de atencidn primaria es su médico principal,
a quien acude para sus chequeos habituales. Si su afeccion
no pone en peligro su vida, llamar a su PCP deberia ser su
primera opcion. Use nuestra Guia Ambetter en linea para
buscar un proveedor de la red en su area.

Visite o llame a su PCP si necesita:
- Su chequeo anual de bienestar y vacunas

- Asesoramiento sobre su salud en general

- Ayuda con problemas médicos como resfrios, gripes
y fiebre

- Tratamientos para un problema de salud continuo,
como asma o diabetes

Como elegir un PCP distinto

Queremos que usted esté contento con la atencion

-

iRecuerde seleccionar un PCP
dentro de la red! Revise nuestra
Guia de proveedores para obtener
una lista completa de sus opciones
y su informacidn de contacto.

Se encuentra en la pagina Find

a Doctor (Buscar un médico) de
guide.ambetterhealth.com.

Consulte su Evidencia de Cobertura
para obtener mas informacidn
sobre su Guia de proveedores.

Cada vez que reciba atencion,
asegurese de hacerlo dentro de la
red de Ambetter.

que recibe de nuestros proveedores. Para buscar en nuestra Guia de proveedores en linea, visite

guide.ambetterhealth.com.

Si desea cambiar su PCP por cualquier motivo, inicie sesion en su cuenta de afiliado en linea y

seleccione "Change PCP" (Cambiar PCP) en la pestafia Médicos.

Si es un afiliado nuevo, visite https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com/resources/new-members/

get-started.html.

Si elige a un enfermero licenciado o un asistente médico como su PCP, su cobertura de beneficios y
los copagos serdn los mismos que para los servicios de otros proveedores participantes. Revise su

Lista de beneficios para obtener mds informacion.
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ambetter.

Virtual Access
Encontrar la atencion correcta

Estamos orgullosos de ofrecerle nuestro servicio de calidad. Nuestra red local de proveedores cémo

es el grupo de médicos, hospitales y otros proveedores de atencién médica que han acordado comunicarse
brindarle servicios de atencidon médica. Para consultar nuestra Guia de proveedores en linea, visite COn NOSOtros
guide.ambetterhealth.com y use nuestra Guia Ambetter: la herramienta de blusqueda de proveedores
de Ambetter. Puede ayudarlo a encontrar un proveedor de atencidn primaria (PCP), farmacia, Cémo
laboratorio, hospital o especialista. funciona su plan

Una Guia de proveedores es una lista de los proveedores cerca de usted. Si desea obtener una copia
impresa de ese listado, llame a Servicios para afiliados al 1-833-890-0329 (TTY 711).

Informacion
sobre afiliacién y
= @ambelter  ruces  avmcedsonch  smedproviders Sinse cobertura
More Guide
State: Nebraska Network Year: 2022 Provider Network: Essential | Balanced | Secure EDIT ENGLISH v

Encontrar la
atencion correcta

Find nearby in-network care

3 Search by name, specialty, NPI, procedure City, county, or zipcode Accesoala

o atencion

8 [ Primary Care Physician X ] [ Omaha, NE, USA X ] m Advanced Search

<

-

< Proceso de

= . reclamos, quejas
E Urgent Care facilities near you Seeall y apelaciones de
S los afiliados

Gestion de uso

Recursos y
recompensas
para afiliados

Conexidn de su
atencion médica

Reciba la atencidn correcta en el lugar adecuado.
Co’nc?zca sus opciones cuando necesite ate:'ncmn Selele e
médica. Estas incluyen: llamar a nuestra linea debe saber
de asesoramiento de enfermeria que atiende las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana; telesalud
de Ambetter a través de Babylon; hacer una cita con Declaracién de no
su proveedor de atencidon primaria (PCP); acudir a discriminacién
atencion de urgencia o a la sala de emergencias (ER).
Su decision dependera de su situacidn especifica.

J
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Su proveedor de atencion primaria (PCP)

Cuando comienza la cobertura, el 1 de enero, los afiliados de 18 afios 0 mayores recibiran atencidn
primaria de Ambetter Virtual Access de Babylon cuando seleccionen Ambetter Virtual Access
Primary Care como su plan. Se comunicara con Babylon para realizarse chequeos regulares y atender
cualquier afeccién que no ponga en peligro la vida.*

*Los afiliados de 17 afios o menores seleccionardn un PCP con un consultorio fisico. Use nuestra Guia
Ambetter en linea para buscar un proveedor de la red en su drea. Si no selecciona un PCP, se le
asignard uno automdticamente.

Utilizara su Ambetter Virtual Access Primary Care si necesita**:
+ Su chequeo anual de bienestar y vacunas

- Asesoramiento sobre su salud en general

- Ayuda con problemas médicos como un resfrio, gripe y fiebre

- Tratamientos para un problema de salud continuo, como asma o diabetes
- Una derivacion a un especialista

**Necesitard una derivacion para cualquier servicio que no se realice a través de Ambetter Virtual
Access de Babylon.

P
|
o

Recuerde que tiene la opcién de cambiar su PCP a un
proveedor de la red y consultarlo en persona, pero aqui
hay tres cosas importantes que debe tener en cuenta:

1. Los afiliados deben cambiar su PCP de Ambetter
Virtual Access a un PCP en persona a través
de su cuenta de afiliado de Ambetter antes de
programar una cita.

2. Correspondera un copago por una consulta en
persona con un PCP.

3. Serequiere una derivacion de su PCP en persona
para la mayoria de la atencion que esté fuera del
alcance de su PCP.

En nuestra Guia Ambetter tendra una lista completa de
sus opciones y su informacion de contacto. Se encuentra
en la pagina Find a Doctor (Buscar un médico) de
guide.ambetterhealth.com. Consulte su Evidencia de
Cobertura para obtener mas informacion sobre su Guia
de proveedores.
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Como elegir un PCP distinto

Queremos que usted esté contento con la atencidn que recibe de nuestros proveedores. Para buscar
en nuestra Guia Ambetter, visite guide.ambetterhealth.com.

Si desea cambiar su PCP por cualquier motivo, inicie sesidn en su cuenta de afiliado en linea y siga los
pasos indicados a continuacidn.

Recuerde que tiene la opcion de cambiar su PCP a un proveedor de la red y consultarlo en persona,
pero aqui hay algunas cosas que debe recordar:

1. Los afiliados deben cambiar su PCP de Ambetter Virtual Access a un PCP en persona a
través de su cuenta de afiliado de Ambetter antes de programar una cita.
Correspondera un copago por una consulta en persona con un PCP.

Haga clic en "Coverage" (Cobertura) o en "Edit Account” (Editar cuenta).
En la seccion My Primary Care Provider (Mi proveedor de atencion primaria), vea la Guia
Ambetter para buscar un PCP en la red.

5. Elijaun PCP de la lista. Aseglirese de elegir uno que acepte pacientes nuevos en la
actualidad.*

6. Serequiere una derivacion de su PCP en persona para la mayoria de la atencion que esté
fuera del alcance de su PCP.

Para saber mds sobre un PCP especifico, llame al 1-833-890-0329 (TTY 711). Ademas, puede visitar
https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com/resources/new-members/get-started.html para ver una
lista de proveedores en nuestra pagina web Find a Doctor (Buscar un médico).

*Si elige a un enfermero especializado o un asistente médico como su PCP, su cobertura de
beneficios y los copagos serdn los mismos que para los servicios de otros proveedores participantes.
Revise su Lista de beneficios para obtener mds informacion.
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Acceso a la atencion

Cuando acudir a un centro de atencion de urgencia

Un centro de atencidn de urgencia brinda atencién practica y rapida para enfermedades o lesiones que
no ponen en peligro la vida pero que igual es necesario tratar dentro de las siguientes 24 horas. Por lo

general, acude a un centro de atencién de urgencia si su PCP no
puede atenderlo de inmediato.

Los servicios comunes de atencion de urgencia incluyen:
- Esguinces
- Infecciones de oido
- Fiebre alta
- Sintomas de gripe con vomitos

Si cree que necesita ir a un centro de atencion de urgencia,
siga estos pasos:

ko>

Llame en cualquier momento a
nuestra linea de asesoramiento
de enfermeria, que atiende las
24 horas, los 7 dias de la semana:

1-833-890-0329 (TTY 711). p

- Llame a su PCP. Su PCP le puede dar atencion e indicaciones por teléfono, o dirigirlo al lugar correcto

para recibir atencion.

- Si el consultorio del PCP estd cerrado, puede elegir una de las dos opciones que se indican a

continuacion:

1. Localice un centro de atencidn de urgencias de la red en nuestra Guia Ambetter en linea:
guide.ambetterhealth.com, escriba "Urgent Care" (Atencidn de urgencia) y su cédigo postal, y

luego haga clic en "search” (buscar).

2. Llame a nuestra linea de asesoramiento de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana al 1-833-890-0329 (TTY 711). Un enfermero lo ayudara por teléfono o lo derivara a otra
atencion médica. Es posible que deba proporcionarle su nimero de teléfono al enfermero.

Revise su Lista de beneficios para conocer cuanto deberd pagar por servicios de atencion de urgencia.
Después de la visita, informe a su PCP que acudi6 a un centro de atencidn de urgencia y por qué.

-

(5,

Si necesita ayuda para decidir adénde
dirigirse para recibir atencion, llame

a nuestra linea de asesoramiento de
enfermeria las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, al 1-833-890-0329
(TTY 711). En una emergencia, llame

al 911 o vaya directamente a la sala

de emergencias mas cercana. Solicite
servicios de emergencia solo si su
vida esta en riesgo y necesita atencion
médica inmediata.
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Cuando acudir a la sala de
emergencias

Se considera una situacion de emergencia todo lo que pueda
poner su vida en peligro (o la de su bebé por nacer, si esta
embarazada) si no recibe atencion médica de inmediato. En los
servicios de emergencia pueden tratar lesiones accidentales

o el inicio de lo que parece ser una afeccién médica. Cubrimos
servicios médicos y de salud conductual de emergencia

tanto dentro como fuera del drea de servicio. Cubrimos estos
servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los
servicios de emergencia estan cubiertos dentro y fuera de la
red. Cuando reciba atencidn de emergencia de un proveedor, de
la red o que no pertenezca a ella, la factura que deberia recibir

I
®

Tenga su tarjeta de identificacion del
afiliado e identificacién con foto listas.
Las necesitara siempre que reciba
cualquier tipo de atencion. La atencién
médica urgente no es atencién médica
de emergencia. Vaya a la sala de
emergencias solo si su médico le dice
que vaya o si tiene una emergencia que

pone su vida en peligro.
J

es por cualquier costo compartido que corresponda (por ejemplo: copago, deducible o coseguro).

En su Evidencia de Cobertura puede hallar mas informacion sobre proteccion contra la facturacion de saldos.

Dirijase a la sala de emergencias si tiene:

- Fracturas de huesos .
- Hemorragia que no se detiene .
- Dolores de parto u otro sangrado (si esta
embarazada) .
- Dolores intensos de pecho o sintomas de ataque -
cardiaco 5
- Sobredosis de drogas o

- Ingestion de sustancias téxicas

No vaya a la sala de emergencias por:

Para obtener medicamentos o resurtido de sus
recetas

- Dermatitis del panal

- Gripes, resfrios, dolores de garganta o dolores .
de oido

- Esguinces o distensiones musculares
- Cortes o raspones que no requieren sutura

Quemaduras graves

Sintomas de conmocidn (sudor, sed, mareos,
piel palida)

Convulsiones o ataques

Dificultad para respirar

Incapacidad repentina de ver, moverse o hablar
Heridas de bala o cuchillo

éQué ocurre si necesita atencién de emergencia fuera de 4

nuestra area de servicios? E

Nuestro plan pagara la atencidn de emergencia

mientras se encuentre fuera del condado o del estado. FEITE e.nc.ontrar otro proveedor ?

Si va a una sala de emergencias fuera de la red y no esta espeuah:sta A UEHEHEC (O

teniendo una emergencia verdadera, usted puede ser nlfe.stra l_'Sta de proveedores en la

responsable de todos los montos por encima de lo que palglpa Finda Poctor (Buscar un

cubre su plan. Esos montos adicionales podrian ser muy medico) en guide.ambetterhealth.com. Y,

grandes, y serian adicionales a los costos compartidos y

deducibles de su plan. Conozca mas sobre sus opciones 4

en https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com/resources/

handbooks-forms/where-to-go-for-care.html.

-

Aseglrese siempre de que sus
proveedores pertenezcan a la red. Usar
proveedores dentro de la red puede
ayudarlo a ahorrar dinero en sus costos
de atencion médica. )
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Gold | Silver | Bronze
Telesalud de Ambetter

Ve
Telesalud de Ambetter es su acceso conveniente,

las 24 horas, a consultas virtuales de atencion de

urgencia con proveedores de Teladoc. Estas consultas Para encontrar otro proveedor o

son ideales para cuando necesita atencion rapida por especialista en nuestra red, vea nuestra
problemas de salud que no son de emergencia, como lista de proveedores en la pagina
esguinces menores, hematomas, abrasiones menores, Find a Doctor (Buscar un médico) en
dolor de garganta o gripe. Las consultas se pueden guide.ambetterhealth.com.

programar si necesita ayuda inmediatamente, pero J

también puede programar consultas con anticipacion
para el horario que mejor se adapte a su cronograma.
Estas consultas estan disponibles para afiliados con $0 de copago en la mayoria de los estados y planes.*

Antes de comenzar a usar telesalud de Ambetter debera configurar su cuenta visitando
https://Ambetter.NebraskaTotalCare.com/health-plans/our-benefits/ambetter-telehealth.html, en la
seccion "Set Up Your Telehealth Account” (Configurar su cuenta de telesalud).

Ambetter no proporciona atencién médica. Eso lo hacen proveedores individuales mediante
Teladoc Health.

*Para afiliados en planes HSA, el copago de $0 no se aplica hasta que se alcance el deducible.

Linea de asesoramiento de enfermeria las
24 horas, los 7 dias de la semana

Nuestra linea gratuita de asesoramiento de enfermeria, que atiende las 24 horas, los 7 dias de la
semana, hace facil obtener respuestas a sus preguntas de salud. Ni siquiera tiene que salir de casa. El
personal estd compuesto por enfermeros con licencia. Nuestra linea de asesoramiento de enfermeria
funciona todo el dia, todos los dias. Para conocer mas sobre sus opciones, llame al 1-833-890-0329
(TTY 711) o visite Ambetter.NebraskaTotalCare.com.
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Virtual Access
Telesalud de Ambetter

Telesalud de Ambetter es su acceso conveniente, las 24 horas, a atencidn virtual con proveedores
de Babylon. Estas consultas son ideales para cuando necesita atencidn rapida por problemas de
salud que no son de emergencia, como esguinces menores, hematomas, abrasiones menores, dolor
de garganta o gripe. Las consultas se pueden programar si necesita ayuda inmediatamente, pero
también puede programar consultas con anticipacion para el horario que mejor se adapte a su
cronograma. Estas consultas estan disponibles para afiliados con $0 de copago en la mayoria de los
estados y planes.*

Antes de empezar a usar telesalud de Ambetter debe configurar su cuenta en
https://www.babylonhealth.com/ambetter. Tenga en cuenta que los afiliados inscritos en los planes
Ambetter Virtual Access pueden acceder a la atencidn virtual de urgencia a través de la misma
aplicacion/sitio web que se utiliza para las consultas virtuales de atencidn primaria. Si necesita
ayuda para registrarse o para programar una cita en Babylon, llame al 1-402-509-6466. Ambetter no
proporciona atencion médica. Los proveedores individuales proporcionan atenciéon médica a través
de Babylon.

*Para afiliados en planes HSA, el copago de $0 no se aplica hasta que se alcance el deducible.

Linea de asesoramiento de enfermeria las
24 horas, los 7 dias de la semana

Nuestra linea gratuita de asesoramiento de enfermeria, que atiende las 24 horas, los 7 dias de la
semana, hace facil obtener respuestas a sus preguntas de salud. Ni siquiera tiene que salir de casa. El
personal estd compuesto por enfermeros con licencia. Nuestra linea de asesoramiento de enfermeria
funciona todo el dia, todos los dias. Para conocer mas sobre sus opciones, llame al 1-833-890-0329
(TTY 711) o visite Ambetter.NebraskaTotalCare.com.
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Que hacer si recibe una factura de un proveedor o
de un medico

Cuando acude a un proveedor de la red, incluidos, entre otros, médicos, hospitales, farmacias,
establecimientos y profesionales de atencion médica, usted es responsable de cualquier monto de
costo compartido que corresponda (como copago, deducible o coseguro). Puede ver su responsabilidad
como afiliado en la explicacién de beneficios. Para hacerlo, inicie sesién en su cuenta segura en
Member.AmbetterHealth.com.

Como afiliado de Ambetter, los proveedores que no pertenezcan a la red no deberian facturarle servicios
cubiertos por montos superiores a sus responsabilidades correspondientes de costo compartido cuando:

« Recibe un servicio de emergencia cubierto o servicio de ambulancia aérea de un proveedor fuera de
la red. Esto incluye servicios que puede obtener después de estar en condicidn estable, a menos que
el proveedor fuera de la red obtenga su consentimiento por escrito para facturarselos.

- Recibe servicios auxiliares que no son de emergencia (medicamento de emergencia, anestesiologia,
patologia, radiologia y neonatologia, ademas de servicios de diagndstico [incluidos radiologia y
analisis de laboratorio]) de un proveedor fuera de la red en un hospital o establecimiento quirtrgico
ambulatorio de la red.

- Recibe otros servicios que no son de emergencia de un proveedor fuera de la red en un hospital o
establecimiento quirurgico ambulatorio de la red, a menos que el proveedor que no es de la red
obtenga su consentimiento por escrito para facturarselos.

Si recibe una factura por servicios y tiene preguntas, comuniquese con Servicios para afiliados al
1-833-890-0329 (TTY 711). En su Evidencia de Cobertura (EOC) tiene mds informacién sobre facturacion de
saldos y gastos elegibles.
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Proceso de reclamos, quejas y
apelaciones de los afiliados

Tenemos pasos para manejar cualquier problema que pudiera tener. Para satisfacer sus necesidades,
ofrecemos procesos para presentar apelaciones o reclamos. Usted tiene derecho a presentar un reclamo o
una apelacion, y a solicitar una revision externa. Usted tiene el derecho de apelar cualquier determinacién
por la cual se le niegue, reduzca o suspenda un servicio. Esto incluye su derecho de apelar una revision
externa independiente. Resolveremos todas las solicitudes de apelacién en un tiempo que sea apropiado
para su solicitud y afeccion.

Puede encontrar las instrucciones para este proceso en la Evidencia de Cobertura (EOC) y en el Resumen
de Beneficios (SBC): Ambetter.NebraskaTotalCare.com/health-plans.html.

PDF para la presentacion de quejas y apelaciones: Ambetter.NebraskaTotalCare.com/resources/
handbooks-forms.html.

Envie todas las apelaciones por correo o fax a:
Ambetter from Nebraska Total Care
Grievances and Appeals Department
PO Box 10341
Van Nuys, CA 91410

Fax: 1-833-886-7956

Servicios para afiliados al: 1-833-890-0329 (TTY 711)
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Gestion de uso

¢Qué es la gestion de uso?

Queremos asegurarnos de que reciba la atencidn y los servicios correctos. Nuestro proceso de gestion de
uso (UM) esta disefiado para garantizar que reciba el tratamiento que necesita.

Aprobaremos todos los beneficios cubiertos que sean médicamente necesarios. Nuestro Departamento de
gestion de uso verifica que el servicio necesario sea un beneficio cubierto. Si esta cubierto, los enfermeros
de UM comprueban si el servicio es médicamente necesario. Para eso, revisan las notas médicas y hablan
con su médico. En Ambetter no recompensamos ni pagamos a nuestros médicos o empleados por aprobar
o denegar servicios. Todas las decisiones se basan en atencion y cobertura adecuadas.

La revision de uso de Ambetter incluye servicios para asegurarse de que la atencién que recibe sea
la mejor manera de ayudar a mejorar su afeccion de salud. Si tiene preguntas sobre la UM, llame al
1-833-890-0329 (TTY 711).
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Recursos y recompensas para
afiliados

Conéctese en linea y tome el control

¢Sabia que siempre puede obtener acceso a recursos Utiles e informacidn sobre su plan? iTodo esta en
nuestro sitio web! Visite Ambetter.NebraskaTotalCare.comy
tome el control de su salud.

En nuestro sitio web, puede hacer lo siguiente:

Encontrar un PCP
Localizar otros proveedores, como una farmacia
Encontrar informacion de salud

Conocer programas y servicios que pueden ayudarlo a
recuperar su salud y a mantenerse sano

Inicie sesidn en su cuenta de afiliado en linea para:

Pagar su factura mensual

Imprimir una tarjeta de identificacién o solicitar un
reemplazo de su tarjeta

Ver el estado de sus reclamaciones e informacion de
pagos

Cambiar su PCP

Buscar informacion de beneficios de farmacia

Enviarnos un correo electrénico seguro

-

jumy

Visitenos en linea en
Ambetter.NebraskaTotalCare.com

Nuestro sitio web lo ayuda a obtener
las respuestas que necesita para
recibir la atencidn correcta, de la
manera correcta; incluida una cuenta
del afiliado en linea para que usted
revise el estado de su reclamacion,
vea su Evidencia de Cobertura (EOC)
o entienda sus gastos de bolsillo,
copagos y el progreso hasta cumplir
con su deducible anual.

J

Leer su material del afiliado (su Evidencia de Cobertura, Lista de beneficios)

Participar en el programa de recompensas 7‘/l;tgheal|:hpag.]s®

Completar la Encuesta de bienestar

Comunicarse con un enfermero en linea

Revisar los gastos de bolsillo, copagos y el progreso con respecto a deducibles

Programa de recompensas i'vuﬁhealth pays

iNo se pierda el emocionante programa Mzahealth pays y comience a ganar
puntos hoy!

Inicie sesion ahora y active su cuenta para comenzar a ganar mas recompensas.

1.
2.
3.

Inicie sesion en su cuenta de afiliado de Ambetter o cree su cuenta ahora mismo.

Haga clic en Rewards (Recompensas) en la pagina de inicio.

Acepte los términos y condiciones. jY comience a ganar puntos!

Si ya activé su cuenta, vuelva a iniciar sesidn para completar actividades saludables y seguir ganando.

Los fondos vencen apenas termina la cobertura del seguro.
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Conexion de su atencion médica

Nuevas opciones para manejar su historia
clinica digital

La regla de Interoperabilidad y Acceso del Paciente facilité el acceso a su informacidn de salud para
cuando mas la necesite. Tiene acceso en su dispositivo moévil para que pueda administrar mejor su salud
y saber qué recursos de atencion médica estan disponibles para usted. También puede solicitar que
recibamos su historia clinica de un plan de salud anterior. Para comenzar con cualquiera de estos, visite
Ambetter.NebraskaTotalCare.com.

Imagine lo siguiente:

- Acude a un nuevo proveedor de salud: puede presentarle su historia clinica de los cinco ultimos afios
desde su teléfono celular.

- Puede revisar una Guia de proveedores actualizada: buscar un proveedor o especialista que pueda
usar su historia clinica para darle un diagndstico y asegurarse de que reciba la atencién adecuada.

- Tiene una pregunta sobre una reclamacion: puede ir a su computadora y ver si esta pagada, la
denegaron o auln la procesan.

« Puede tener con usted los datos de su historia clinica cuando cambia de planes de salud.
Puede encontrar facilmente informacién* sobre:

- Reclamaciones (pagadas y denegadas)

- Partes especificas de su informacion clinica

- Cobertura de medicamentos en farmacia

+ Proveedores de atencién médica

*La informacién que esta disponible es para fechas de servicio del 1 de enero de 2016 o posteriores
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Palabras que debe conocer

Bienvenido

Glosario de atencion médica

Sabemos que el seguro de salud a veces puede parecer confuso. Para ayudarlo, creamos una lista de cs
omo

expresiones que es posible que necesite saber al leer esta QRG. P
connosotros

Obtenga mas informacién sobre estos términos de atencidén de la salud en:

https://www.ambetterhealth.com/learn-more/words-to-know.html cémo
funciona su plan

Home Our Health Plans  Join Ambetter For Members ~ Select Your State Shop Our Plans

Informacion
sobre afiliacion y
cobertura

ambetter.

Encontrar la
atencion correcta

Accesoala
For a fully keyboard-accessible alternative to this video, view it in Chrome or on any Android or iOS device, view it in atencién

Firefox with the YouTube ALL HTML5 add-on installed, or disable Flash in Internet Explorer.

Proceso de
A reclamos, quejas
y apelaciones de

Actuarial Value: The percentage of total average costs for covered benefits that a plan will cover. For example, if a plan los afiliados

has an actuarial value of 70%, on average, you would be responsible for 30% of the costs of all covered benefits.

Advanced Premium Tax Credit (APTC): This is a tax credit to help lower your monthly premium payments on health
coverage purchased through the Marketplace. Advance payments of the tax credit can be used right away to lower your
monthly premium costs. If you qualify, you may choose how much advance credit payments to apply to your premiums
each month, up to a maximum amount. If the amount of advance credit payments you get for the year is less than the
tax credit you're due, you'll get the difference as a refundable credit when you file your federal income tax return. If your
advance payments for the year are more than the amount of your credit, you must repay the excess advance payments Recursosy

with your tax return. Also called premium tax credit. recompensas
para afiliados

Gestion de uso

Agent: An agent or broker is a person or business who can help you apply for help paying for coverage and enroll you in
a Qualified Health Plan (QHP) through the Marketplace. They can make specific recommendations about which plan you
should enroll in. They're also licensed and regulated by states and typically get payments, or commissions, from health

Conexidn de su
atencion médica

Palabras que

debe saber
——
->
Para obtener mas definiciones,
consulte su Evidencia de Cobertura. Declaracién de no

J discriminacion
Ambetter de Nebraska Total Care esta avalada por Nebraska Total Care,

Inc., que es un emisor de planes de salud calificado en el Mercado de

Seguros de Salud de Nebraska. Esta es una solicitud de seguro. © 2023

Nebraska Total Care, Inc. Todos los derechos reservados. Recursos
lingiiisticos
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Declaracion de no discriminacion

Ambetter de Nebraska Total Care cumple con las leyes de derechos civiles federales
vigentes y no discrimina por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
Ambetter de Nebraska Total Care no excluye personas ni las trata de manera
diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ambetter de Nebraska Total Care:

- Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de manera eficaz, como:

- Intérpretes de lenguaje de seiias calificados
- Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrdnicos accesibles, otros
formatos)
- Brinda servicios lingliisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

- Intérpretes calificados
- Informacidn escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, comuniquese con Ambetter de Nebraska Total Care al 1-833-890-0329 (TTY 711).

Si considera que Ambetter de Nebraska Total Care no le ha proporcionado estos servicios o lo ha
discriminado de otro modo por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una queja ante: Ambetter from Nebraska Total Care, Attn: Appeals and Grievances, PO Box 10341 Van
Nuys, CA, 91410, 1-833-890-0329 (TTY 711), Fax 1-833-886-7956. Puede presentar una queja por fax o
correo postal o electronico. Si necesita ayuda para presentar una queja, Ambetter de Nebraska Total
Care esta disponible para ayudarlo. También puede presentar un reclamo de violacién a sus derechos
civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Salud y Servicios Humanos
de forma electrdnica a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Humanos, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de reclamo estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter from Nebraska Total Care, tiene derecho a obtener

Spanish:
P ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-833-890-0329 (TTY 711).
Viet Néu quy vi, hay nguei ma quy vi dang gitp d&, cé cau héi vé Ambetter from Nebraska Total Care , quy vi sé& cé quyén duoc gidp va
ietnamese: N ~ . . o ) .
c6 thém thdng tin bang ngdn ngd cta minh mién phi. D& ndi chuyén vdi mot thong dich vién, xin goi 1-833-890-0329 (TTY 711).
MR EIRIEIE R BIEIE % - AR Ambetter from Nebraska Total Care 7 EIHIRIE, AR G2 A BRES T B BHFIERE. «
Chinese:
YRS — (I B ST S REES 1-833-890-0329 (TTY 711).
Cra izl &y ) 5 el e sheall g Baclusall e Jgeanll 8 3all €lal cAmbetter from Nebraska Total Cared s> il saclus (ads (sd of ebal (S 13)
Arabic: .
(TTY 711) 1-833-890-0329 = Jaail ax jie g chanill A4 (90
iooomoamqp}&;oo@@osomee@ﬁoc@]em@mmij@cmaewmm@ Ambetter from Nebraska Total Care, ooo(rgeco.;@?;\@c]@
Karen: @Qﬂ<§3?§®GEOCéCDGSG@CQ}&C&OOO(YJ%G@]mG’]@G@gO}QQ{I@IS ﬁ 2QJO$EOICTREPICIOT $60658 $0009¢1-833-890-0329 (TTY
711)
Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d’Ambetter from Nebraska Total Care, vous avez le
French: droit de bénéficier gratuitement d’aide et d’informations dans votre langue. Pour parler a un interpréte, appelez le 1-833-890-0329
(TTY 711).
Isin yookan namni biraa isin deeggartan Ambetter from Nebraska Total Care irratti gaaffii yo gabaattan, kaffaltii irraa bilisa haala
Cushite: ta’een afaan keessaniin odeeffannoo argachuu fi deeggarsa argachuuf mirga ni gabdu. Nama isiniif ibsu argachuuf, lakkoofsa bilbilaa
1-833-890-0329 (TTY 711) tiin bilbilaa.
Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Nebraska Total Care hat, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und
German: Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-833-890-0329
(TTY 711) an.
QHOF 3} £ BE7F 1 U Of  AL2EO| Ambetter from Nebraska Total Care Off 23| A ZE20| QUCHH J2{st =2t YR E F3t9
Korean:
0|2 H| 8 #EGI0| &2 4= e Hel7t AELCH DA SHALR} 0§71517] I8 A= 1-833-890-0329 (TTY 711)H O 2 M35 A2,
Neoali Ife; qUTS W a1 TS Fed Ta TRe] HRTHT Ambetter from Nebraska Total Care I SRAT W46 B HA qUSHT quIsals $1 @4
epali: .
TATH TR ST UTITHT Hed qUT SIHIRY T T SHTIBR 7 | QIUTSRIT H_T e 1Y 1-833-890-0329 (TTY 711) TN HIH TR |
B cnyyae BO3HUKHOBEHVS1 y Bac UM y nnLa, KOTOPOMY Bbl IOMOraeTe, Kakux-nm6o BoNpocoB 0 nporpaMme cTpaxosaHust Ambetter
Russian: from Nebraska Total Care Bbl UMeeTe npaBo Nony4nTb GecnnaTHyo NOMOLLb U MHGOPMALUIO Ha CBOEM POAHOM si3blke. YTOObI
NoroBOpUTL C NEPEBOAYMKOM, NO3BOHUTE No TenedoHy 1-833-890-0329 (TTY 711).
Tauiow Gdviiviavnidegosciie Sernannyoriuv Ambetter from Nebraska Total Care, wianSSotia:ldEunwgosciiscarsnngrogmiicin
Laotian:
wrzrzeguia LoebSerlgmie. cBescdivniewrsn, oty 1-833-890-0329 (TTY 711).
Kurdish s G ey 4 ol 5 e 58 5 il ¢ 58 Ambetter from Nebraska Total Care el s b s Cusied (e s 45 St oy ¢ 5 p &
urdish:
(TTY 711) 1-833-890-0329 (- 3éalai o a5 (48l 450 (530 sty Sy and & oy Ja8al (50 540 3 (ol ) 3340) saal o
Persi 1) e Dkl 5SS 4S 3y )lay5a 3 ol ) el Ambetter from Nebraska Total Care 25 33 (ol 5w 258 (oo SaS 5l 434S S L lesi I
ersian: B i ~
285 el (TTY 711) 1-833-890-0329 o_kask L o yia b 3 S Cumaa (51 0 S il 0 058 by 40 801 &)y ey
Ambetter from Nebraska Total Care [COVWTRINCE BN ZENELELTERES Y, CHLEDEFBICLDTR— MOIBEREEHMTIREVEL
Japanese:

Y BRPVBELIZ A, 1-833-890-0329 (TTY 711) FTHEFELEL,

AMB21-NE-C-00599
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