Guia para miembros

Gold/Silver/Bronze

Le damos la bienvenida a Ambetter de Buckeye Health Plan
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.
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Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Paraello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com para conocer

- AmbetterQuickPayOH.com aun mas formas de pago. Recibira el paquete de bienvenida
- Inscribirse en el pago y las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la

automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con proveedores de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com/health-plans.html.

Ambetter de Buckeye Health Plan esta cubierto por Buckeye Health Plan, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el
Mercado de Seguros de Salud de Ohio. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Buckeye Community Health Plan, Inc. All rights reserved.
* Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio
Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es
Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La atencién
médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.
** Los costos relacionados con la atencion de salud variaran seguin el miembro y el plan en el que esta inscrito. Los fondos vencen en el mismo
momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de farmacia de envio por correo

- Programa de recompensas My Health Pays®**

Mantenga su salud y bienestar con Ambetter
Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de admin
- Start Smart for You
-+ Programas de cont

Programa de recompensas My Health Pays®
A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com.
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Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1877-687-1189
(TTY: 1-877-941-9236). Estamos aqui para ayudar.
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes,
de 8a.m. a8 p.m., horalocal.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com.

Servicios de interpretacion gratuitos

Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
[lame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
lingliistica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion
Si se inscribio a través del Mercado de Seguros

de Salud y tiene actualizaciones de sus datos
de inscripcion (fecha de nacimiento, direccion,
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é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho
- Sangrado que no se detiene -
- Falta de aire
- Fracturas

- Intoxicacion

Cortes o quemaduras graves

- Pensamientos sobre dafiarse

si |

Llame al 911 0
vaya a la sala de

emergencias (ER).

No
!

¢Necesita atencion
inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de &nimo
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n centro de Llame a su proveedor de

) Acudaau
ng.rame una cita ﬁg atencion de urgencia atencion primaria (PCP),
en Virtual 24/7 Care de lared psiquiatra o terapeuta

Virtual 24/7 Care

1-
member.teladoc.com/ambetter

800-835-2362 de urgencia dentro

Para localizar un centro de atencién

guide.ambetterhealth.com

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

delared, visite

®

&AUN no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos
que se trate de una emergencia.

ingresos o cambios en la vida), puede comunicarse con Ambetter Health al 1-877-687-1189 (TTY: 1-877-941-9236).
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al
1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribid en un plan fuera del mercado de seguros médicos, comuniquese
con Servicios al Miembro para actualizar sus datos de inscripcion, como fecha de nacimiento, direccion, ingresos o
cambios en la vida. Para hacerlo, llame al 1-877-687-1189 (TTY: 1-877-941-9236). Nuestro horario de atencion es de

lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p. m., hora local.


https://Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com
https://Healthcare.gov
https://Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com
https://Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com/health-plans/our-benefits.html
https://guide.ambetterhealth.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://member.teladoc.com/ambetter

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Buckeye Health Plan esta suscrito por Buckeye Community Health Plan, Inc. que
es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Ohio. Esta es
una solicitud de seguro y los niumeros de teléfono indicados pueden comunicarlo con un agente
autorizado de Ambetter. Buckeye Community Health Plan cumple con las leyes de derechos
civiles federales aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de
origen (incluido un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo
(incluido el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas
sexuales). AMBETTER® es una marca comercial de propiedad exclusiva de

Centene Corporation, la compafia matriz de Buckeye Community Health Plan.

© 2023 Buckeye Community Health Plan, Inc. Todos los derechos reservados.
Ambetter.BuckeyeHealthPlan.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Buckeye of
Ohio y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo
alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento
auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).
Si considera que Buckeye Community Health Plan no le proporcion6 estos servicios o lo
discrimind de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluido un
nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la
orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con
[Servicios para Miembros] al 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236). También puede presentar
una queja por teléfono al 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236). Para obtener informacién sobre
cémo presentar una queja por discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., visite el siguiente sitio web:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Buckeye Health Plan, and are not proficient in English,
you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are
helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Buckeye Health Plan y no domina el inglés,
tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien
esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Chinese:

WA, HEEETHBIES, BREIES Ambetter from Buckeye Health Plan SEIERE, BAEERE, BEENREINEG
LEHEREEEIMAE. NRE, SIS EERINSSEEIF/ERNENRE, BT EE, GaERRElREESHS
IBERTS. EEESEIEEHEIRTE, RS EIRIEES, B5EE 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236),

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Buckeye Health Plan hat und nicht Englisch spricht, haben Sie
das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen,
eine HOr und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Arabic:

e glaall 5 sacbusall e Jganll b @all @lalh iy 50y 2310 Lo L oS5 Wl s cAmbetter from Buckeye Health Plan Jss il saclus jads g2l of el ¢S 13)
e Ailia) laxd 5 laclise (G 5 Gall @lal (Jual sl (325 Ay pocay }i/quuw@mmmum@ ol €13 il 8 ) g RAS g (50 (g linly
1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236) Lle ¢ elone ¥l chasas = Jai¥l a s chiloal lasa 5 am il ilasd Ll Cudiall gl Loy A5 g1 (50

Pennsylvania
Dutch:

Wann du, odder epper wer dir helft, hen Frooge iwwer Ambetter from Buckeye Health Plan, un sin net proficient in
Englisch, du hoscht die Recht um Helf zu griege un Information in dei Schprooch mitaus Koscht un in en zeitlich
Manner. Wann du, odder epper wer dir helft, hen en Auditory un/odder Sehlich Condition die iss schlecht fer
Communication, du hoscht die Recht Auxiliary Aids zu griege un Services mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Fer
Iwwersetzing odder Auxiliary Services zu griege, sei so gut un ruff Member Services um 1-877-687-1189 (TTY
1-877-941-9236).

Russian:

Ecnu y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl MOMOraeTe, BO3HUKIW Kakue nnbo Bonpockl 0 nporpaMMe ctpaxoBaHus Ambetter from
Buckeye Health Plan, npu 3Tom Bbl HeJOCTaTOYHO XOPOLLIO BNageeTe aHrMUNCKUM s13bIKOM, Bbl UMeeTe NpaBo Ha becnnaTHyio 1
CBOEBPEMEHHYI0 MOMOLLb 1 MHGOPMaLMIO Ha CBOEM PoAHOM A3bike. Ecnn y Bac unm y nuua, kKotopomy Bbl MOMoOraeTe,
HabntogaeTcsa kakoe NMbo HapyLleHne cnyxa u/vnu 3peHnsi, KoTopoe NPensTCTBYeT KOMMYHMKaLMK, Bbl MMeeTe NpaBo Ha
6ecnnaTHble 1 cBOeBPeMeHHble BCoMoraTenbHble YCryr 1 NnoMoLLb. [4ns nonyYyeHus ycnyr nepesoga unu BCriomMmoraTesibHbIX
ycnyr obpaTtuTech B 0TAeN 06CnyXMBaHWA Y4aCTHUKOB MPOrpamMmmbl CTpaxoBaHus no Homepy 1-877-687-1189 (TTY
1-877-941-9236).

French:

Si vous méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Buckeye Health Plan et que vous
ne maitrisez pas I'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si
vous méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Vietnamese:

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang gilp d& cé cau hdi vé Ambetter from Buckeye Health Plan va khong thanh thao tiéng
Anh, quy vi ¢ quyén dwoc tro gidp va nhan thdng tin bang ngén ngtr cia minh mién phi va kip thdi. Néu quy vi hodc nguwdi ma
quy vi dang giGp d& méc bénh vé thinh giac va/hoac thj gidc gy can tré giao tiép, quy vi c6 quyén dwoc nhan cac hd tro va
dich vu phu tr mién phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tre, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh
Vién theo sb 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Cushite:

Isin, ykn namni biraa isin gargaartan, Ambetter from Buckeye Health Plan gaaffii gabdu yoo ta’ee fiAfaan Ingiliffaa hin beektanu
taanan, yeroodhaan afaan barbaaddaniin kaffaltii tokko malee odeeffannoo barbaaddan argachuudhaaf mirga gabdu. Isin, ykn namni
isin gargaartan, rakkoo dhageettii fi/ykn agartii kan haasaa keessan irratti dhiibbaa gabu qabdu taanan, gargaarsa dhageettii
argachuu fi tajaajiloota kaffaltii malee argachuudhaaf mirga gabdu. Tajaajiloota hiikkaa afaanii fi dhageettii argachuudhaaf, maaloo
Tajaajiloota Maamilaa karaa 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236)qunnamaa.

Korean:

ot £ Astel =282 BHe 20| Ambetter from Buckeye Health Plan0f| Ci$t 20| Q&=
AN Z AXHSHH R &2 X2 §HE g A7t AFUCH 3t = ot =22 ¢
OISO FOi7F A= BR ALIHESHH 8 EX =7 S MHAE & |
1-877-687-1189(TTY 1-877-941-9236) H 2 2 7L A X} MH| A K0 AT H AL,




Italian:

Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from Buckeye Health Plan e non ha una perfetta
padronanza della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e tempestivamente. Se
Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la comunicazione, ha il
diritto di ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio ausiliario, contatti i
Servizi per i membri al numero 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Japanese:

CEHELHREANEL TSt AA., Ambetter from Buckeye Health Planl= D>\ T B % Hi556 OIF4. EEICEELNS
CTHERDDAA L) —ICCHFEOTETALTPBREBICLNTEET, CEEP. HHLEANEL TLBHOAD
FEECHRECREDNLZHP VY HNEL MEETH, BRI DA LY —(CHBIY—EXEZT 2 ENTEET, FIROHE

— =N
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Dutch:

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over Ambetter from Buckeye Health Plan en de Engelse taal niet machtig is, hebt u het
recht om kosteloos en tijdig hulp en informatie in uw taal te krijgen. Als u, of iemand die u helpt, een auditieve en/of visuele
beperking heeft die de communicatie belemmert, hebt u recht om kosteloos en tijdig hulpmiddelen en ondersteuning te
ontvangen. Om vertaal of ondersteuningsdiensten te ontvangen, kunt u contact opnemen met Ledenservice via 1-877-687-1189
(TTY 1-877-941-9236).

Ukrainian:

Akwo y Bac abo ocobu, sk BU fonomaraete, BUHUKIN 3anMTaHHSA woao nnaHy Ambetter from Buckeye Health Plan, ane Bu un us
ocoba He BonogieTe aHrMiicbkol MOBOIO, BU MaeTe NpaBo OTPUMAaT AONOMOrY Ta iHbOpMaLito CBOEI MOBOIO 6E3KOLUTOBHO W
cBoevacHo. Ao y Bac abo ocobu, SAkin B1 gonomaraeTe, € Bagu cnyxy abo 3opy, Ski 3aBaxaloTb CNiNKyBaHHIO, BU MaeTe NpaBo
oTpUMaTV AOMOMIXHI 3acobu Ta nocnyrn 6e3KoLTOBHO 11 cBoeyacHo. LLlo6 oTpumaTtn nepeknag abo AoaaTKoBi NOCHYrK, 3B’SXITbCA
3i Cnyxx60t0 06crnyroByBaHHs y4acHUKiB 3a Homepom 1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).

Romanian:

Daca dvs. sau cineva pe care il ajutati aveti intrebari despre Ambetter from Buckeye Health Plan si nu sunteti vorbitor de limba
engleza, aveti dreptul sa obtineti ajutor si informatii Tn limba dvs. in mod gratuit si in timp util. Daca dvs. sau cineva pe care il
ajutati aveti o afectiune auditiva si/sau vizuala care impiedica comunicarea, aveti dreptul sa primiti ajutor si servicii auxiliare Tn
mod gratuit si in timp util. Pentru a primi servicii de traducere sau auxiliare, va rugam sa contactati Servicii pentru membri la
1-877-687-1189 (TTY 1-877-941-9236).
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