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Biéu Mau Than Phién, Khang Cao, Quan Ngai hoic Pé Xuat

Néu quy vi mudn ndp don than phién, khang céo, quan ngai hodc dé xuét, vui long hoan
thanh biéu mau nay. Néu quy vi khéng mudn hoan thanh biéu mau nay, quy vi cé thé viét
mot 14 thw néu nhirng théng tin theo yéu cau bén dwdi. Quy vi can gvi biéu mau da dién
day du thong tin hodc thw qua dwdng bwu dién dén:

Péi véi Pon Khang Cao: D6i v&i Pon Than Phién & Quan Ngai:
Ambetter from Arkansas Health & Wellness Ambetter from Arkansas Health & Wellness
Attn: Appeals Department Attn: Grievances Department
PO Box 25538 PO Box 10341
Little Rock, AR 72221 Van Nuys, CA 91410
Fax: 1-866-811-3255 Fax: 1-833-886-7956

Lién lac v&i chang téi theo sb dién thoai: 1-877-617-0390 (TTY 1-877-617-0392)

Tén HGi Vién:

S6 ID Ambetter ctia Hoi Vién:

Dia Chi Budng Phé:

Thanh Ph Tiéu Bang M& Buu Chinh

Sé Pién Thoai cta Hoi Vién:

Dé yéu cau Khang Cao, hay cung cap S6 Theo Dai/Uy Quyén cta quyét dinh tir chbi:

Théng tin b sung dé hé tro’ than phién, khang céo, quan ngai hodc dé xuét (hoac dinh kém):

Hoi Vién hoac Ngweoi Dai Dién:

S6 Dién Thoai Lién Hé Ban Ngay: Ngay:

* Quy vi pI]éi nép don khang cg’o trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén théng
bao quyeét dinh bat loi (tte choi).

* Quy vi c6 thé nép don than phién bét ky lic nao.
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Khang Cao va Than Phién
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Cach xac dinh xem quy vi cé cdn ndp Pon Khang Cdo hoidc Than Phién khéng, cé thé bao gém viéc bay té Quan Ngai hoic
dwa ra Dé Xuit.

Khéng cdo (hay khang cdo ndi bd) c6 nghia Ia viéc xem xét lai quyét dinh bat loi vé quyén lgi cla chuong trinh dé
quyét dinh xem quyét dinh tir ch8i quyén loi hodc dich vu dé cé phu hop hay khéng. Khang cdo |a thé hién viéc quy
vi bat déng véi quyét dinh bat loi vé quyén |gi cla chuong trinh bao hiém y té€. Quyét dinh khang cdo cé thé dya trén
théng tin m&i nhan duogc tlr quy vi, ngudi dai dién duwoc Ay quyén hodc nha cung cap cda quy vi hay chi don gian |3
xem xét thong tin ban dau d3 glri néu khong cé bang chirng bd sung hodc tai liéu hd tro dé xem xét khang cao.

Than phién c6 nghia |a thé hién sy khong hai long vé bat ky van d@ nao (ngoai trir quyét dinh bat lgi vé quyén Igi).
Than phién cé thé bao gdm nhung khéng gidi han & chat lvgng cham séc hodc dich vu dugc cung cap cling nhu cac
khia canh ctia m&i quan hé gitra cac cd nhan, chdng han nhu hanh vi thd 16 cGia nha cung cap hodc nhan vién hoic
khong tén trong quyén clia quy vi bat ké cé yéu cau hanh dong khac phuc hay khong. Than phién bao gdbm quyén khiéu
nai cUa quy vi vé viéc gia han thoi gian dé dua ra quyét dinh do chwong trinh dé xuat. Mot s& méi quan ngai cla quy Vi
cling c6 thé duoc giai quyét nhanh chéng bang cach goi cho Dich Vu Hai Vién va cé thé khong yéu cau quy vi ndp don
than phién, nhwng quy vi ¢é quyén lam nhu vay.

Céac thuat ngir khac nén biét khi quy vi ndp don Khang Cao hodc Than Phién va khi nhan quyét dinh tir ching téi.

Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi c6 nghia 1a moi sy tir chéi, cdt gidm hodc chdm dirt hodc khdng cung cap hodc thanh
todn (toan bd hodc mét phan) quyén loi.

Uy Quyén (hay Uy Quyén Truérc) nghia 13 quyét dinh clia chuong trinh bao hiém y té vé viéc phé duyét dich vu chim
s6c chuyén khoa hodc dich vu chdm sdc can thiét vé mat y té khac theo yéu ciu ctia Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Chinh (PCP) hodc nhém nha cung cap cla quy vi trudce khi nhan dich vu.

Quyét Dinh Bat Loii Chinh Thirc vé Quyén Lgi nghia la quyét dinh bat Igi vé quyén loi, bao gdm phéan quyét y té€ hoac
quyén lgi dugc dai tho, dwoc chuong trinh bdo hiém y té gilt nguyén khi hoan tat qua trinh duyét xét khang cdo ndi bd
cla ching téi.

DPanh Gia Bén Ngoai (hodc Khang Cao Bé&n Ngoai) nghia 13 danh gia [an th( hai vé quyét dinh tir chdi bao hiém cho mot
dich vu cla ching téi va dugce thye hién badi mét bén thir ba déc 1ap, khéng lién quan dén ching t6i dwéi bat ky hinh
thirc ndo. Banh gid bén ngoai s& gilt nguyén quyét dinh clia chwong trinh bao hiém y t& hodc bac boé toan bd hodc mot
phan quyét dinh cla chuong trinh bao hiém y t&. Chwong trinh bao hiém y t&€ phai chap nhan quyét dinh cua ho.

Thay D&i Quyét Dinh c6 nghia 1a quyét dinh trudc dé khdng duoc xac nhan va d3 bi hdy bd sau khdng cdo (ndi bd/bén ngoai).

Gitr Nguyén Quyét Dinh cé nghia 1a quyét dinh trwdc dé dwoce chap thuan va sé van 1a quyét dinh khang cdo (ndi bd/bén ngoai)
chinh thure.

H3y tim hiéu cach tan dung t8i da chuong trinh cla quy vi. Tham khdo Chirng Tir Bao Hiém (EOC) cla quy vi dé biét thém théng tin,
bao gdbm quy trinh Khang Cao va Than Phién, bang cach truy cap: Ambetter.ARHealthWellness.com/health-plans.html.

Ambetter from Arkansas Health & Wellness bao gém cac san phdm duwoc bao tro bdi Celtic Insurance Company (c6 tén thuong mai la
Arkansas Health and Wellness Solutions), QCA Health Plan, Inc. va QualChoice Life and Health Insurance Company, Inc., day la cac don
vi cung cap Chuwong Trinh Bao Hiém Y T€ DU Diéu Kién trén Thj Tridng Bao Hiém Y T€ Arkansas. Day 1a thw moi chao mua bao hiém.

© 2023 Celtic Insurance Company (cé tén thuong mai la Arkansas Health and Wellness Solutions), QCA Health Plan, Inc. va QualChoice
Life and Health Insurance Company, Inc. All rights reserved.



